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BILAN

EFFECTIF MOYEN: Durée en mois :
T 14 21 12 12 12
BILAN ACTIF EXERCICE1 EXERCICE2 EXERCICE 3 BILAN PASSIF EXERCICE1  EXERCICE2 EXERCICE 3

ACTIF IMMOBILISE CAPITAUX PROPRES
Immobilisations incorporelles Capital, prime d'émission, fusion, d'apport 10000 " 11868 59 096
Amortissements / immo. incorp. Réserves legales
Immobilisations corporelles 25000 36 900 48800 Report a nouveau
Amortissements / immo. corp. 3571 5271 10543  Résuitat de I'exercice 1868 47 228 29375
Immobilisations financiéres 4000 4 000 4 000
Provisions / immo. fi. Provisions réglementées
TOTAL ACTIF IMMOBILISE NET 25429 ' 35629 42257 TOTAL CPX PERMANENTS i 11868 = 59096 BB 4T1
ACTIF CIRCULANT Produits des émissions de titres participatifs

Avances conditionnées
Stocks matiéres premiéres 3000 2700 2000
Stocks en cours Provisions pour risques
Stocks de marchandises Provisions pour charges
Provisions sur stocks
Avances/Acptes versés s/Cdes DETTES
Créances clients 20 880 55 944 85470  Emprunts bancaires (+ d'1 an) 41160 31774 21810
Provisions sur créances clients 1044 3636 7 265 Concours bancaires
Autres créances 313 3301 8120  Intéréts courus
Provisions sur autres créances compte courant d'associé

Emprunts et dettes divers instables
Valeurs mobiliéres de placement Intéréts courus
Provisions sur VMP Avances/Acptes regus s/Cdes
Disponibilités 37 944 45 896 114 577  Dettes Fournisseurs 14 390 16 449 33 103

Dettes fiscales et sociales 19 104 32513 101776
Charges constatées d'avance Dettes sur immobilisations

Autres dettes

Produits constatés d'avance
TOTAL ACTIF CIRCULANT NET  ~ 61093 104205 202902 TOTAL DETTES 4 74654 ~  B0737 156 688
Charges a répartir Ecarts de conversion pasiif
Ecart de conversion actif
TOTAL ACTIF NET * 86 522 139 833 245159 TOTAL PASSIF < 86 522 139 833 245159

‘Nandivic  FONDS DE ROULEMENT

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT

FONDS DE ROULEMENT Exercice 1 Exercice 2 Exercice 3 BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT  Exercice 1 Exercice 2 Exercice 3
Capitaux permanents 11 868 59 096 88471 Matiéres premiéres 3000 2700 2 000
Amortissements et Provisions r 4615 8908 " 17 808 En-cours y g o T 0
Dettes & plus d'un an Y 41 160 31774 " 21810 Marchandises 4 [ 0" 0
STOCKS —> 3000 2700 2 000
RESSOURCES —> > 57643 7 99778 " 128089

Clients + Effets escomptés 20 880 55 944 85470

Immobilisations incorporelles r 0 (124 0 Autres créances 313 3301 8120
Immobilisations corporelles 25 000 36 900 48 800 Avances et acomptes versés 5 0 % 0" 0
Immobilisations financiéres 4000 4000 4000 Charges constatées d'avance z [ 0 & 0
Charges & répartir r o’ 0% 0 Ecarts actif -Ecarts passif v g T 0" 0
CREANCES --> 21193 59 245 93 590

EMPLOIS --> 29 000 40 900 52 800

Dettes & moins d'un an ' g " 0 0

Interets courus % 0 == g " 0

FONDS DE ROULEMENT Foumisseurs 14 390 16 449 33103
En valeur 28 643 58 878 75 289 Fiscales et sociales 19 104 32513 101 776
En jours de C.A. 75,4 56,8 48,4 Autres dettes % 0" (1 4 0
Avances et acomptes regus x 0 % g F 0

Produits constatés d'avance 7 g r 0 & 0

DETTES --> 33494 48 963 134 878

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT
En valeur -9 301 12 982 -39 289
En jours de C.A. -24.5 12,5 -25,3




andivig

TRESORERIE

FONDS DE ROULEMENT EXERCICE 1 EXERCICE 2 Variation EXERCICE 3 Variation
En valeur 28 643 58 878 30 235 75 289 16410
En jours de C.A. 75,4 56,8 -18,5 48,4 -8,4
BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT
En valeur -9 301 12 982 22 283 -39 289 -52 270
En jours de C.A. -24,5 12,5 37,0 -25,3 -37.8
TRESORERIE D'EXPLOITATION
En valeur 37 944 45 896 7 952 114 577 68 681
En jours de C.A. 99,9 443 -55,6 73,7 29,4
DISPONIBILITES 37 944 45 896 7952 114 577 68 681
4 4 .
VALEURS DE PLACEMENT 0 0 0 0 0
ECART (Emp. - 1 an, bques créd., dividendes..., 0 0 0 0 0
O n d |V|O TRESORERIE MENSUEL - EXERCICE 1 [ Psement i de mois
. [DEMARRAGE] s1 | mmsz | mcnsB ] mois & [ mois5 | mois6 | mois7 | mmse [ mos9 | mmsio [ mois 11 | mois 12
| ENCAISSEMENT _ | =
CAPITAL SOCIAL 10 000 r ” 10000
EMPRUNT 50 000 v Y 50000
CA REALISES 1680 3120 4320 7440 9360 10800 12480 14160 15840 17 520 19200 20 880 136 800
X 11 E 2 . 782 2 54 348
18 017 4 V18017
TOTAL DES ENCAISSEMENTS r 60000 | 0 [ 2836 [ 4276 [24 650 [10 909 [12 829 [15 425 [ 17 105 [ 19 942 [21 622 [ 24 458 [ 26 138 [ 28 974 r 240 190 209 165
DECAISSEMENT |
FRAIS D'INSTALLATION
25 000 r
Caution loyer 4 000
AUTRES CHARGES
SALAIRE ET TRAITEMENT - Opératrice o " o 1471 2941 2941 4412 4412 5882 5882 7353 7353 8823 " 0O r Y 51468
SALAIRE ET TRAITEMENT - Superviseur 1471 1471 1471 1471 1471 1471 1471 1471 1471 1471 1471 1471 7 0 v T 7646
DIRECTION (Alexandre) 0 ' o0 1000 1000 1000 1000 1000 __ 1000 __ 1000 __ 1000 _ 1000 _ 1000 ’ O 4 Y 10000
RESP TECHNIQUE (Stanisias) Y70 Y0 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 4 Y3000
CHARGES SOCIALES (+60% ou Brut) 4309 11163 14892 19104 7 Y 49269
LOYER 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 4 ¥ 18000
FRAIS Agence Loyer 3000 0 ' 0 " 0 ' 0 T 0 ' o0 Yo "o Yo To o v Y3000
CHARGES LOCATIVE 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 v Y3600
ELECTRICITE/ EAU 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 4 Y1800
FRAIS ENREGISTREMENT/STATUT 1500 0 Y o Y o T o T o Y o Yo T o T o T o "o 4 Y1500
INTERNET CONNECTION 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 v Y2400
TELECOM 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 4 Y7200
FOURNITURES ADMINISTRATIVE 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 v Y3000
PUBLICITE 700 7 0 500 0 500 7 0 500 7 0 500 7 0 500 7 0 v Y3200
SITE INTERNET 2000 Yo Y o T o Y o T o T o Y o T o T o T o " o 4 Y2000
FRAIS DEPLACEMENT 600 800 800 1000 1000 800 1000 800 1000 800 1000 800 4 4 10400
LOGICIEL 80 80 160 240 240 320 320 400 400 480 280 560 v Y3760
COMPTABILITE 70 ' o0 100 ) 100 " 0 0 00 ' 0 ' 0o 2200 4 7 2500
INPOTS TAXES Yo " o Y o Y o T o T o Y o T o T o T o T o 1200 v Y1200
Autres Charges 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 4 Y 5400
Intérets Emprunts 250 246 243 239 236 232 228 225 221 217 213 210 v Y 270
Dotation aux amortissements 3571 4 357
TOTAL DES DECAISSEMENT 76551 | 6047 | 9494 | 14950 | 11137 | 12084 | 23843 | 13527 | 14323 | 29763 | 15766 | 23585 | 19104 | [ 203103] [ 206674]
[ TRESORERIE ] [ 24500 |[ 6551 | -3211 | 5218 | 9700 | -228 | 745 | -8418 | 3578 | 5618 | -8141 | 8692 | 2553 | 9870 |
[TRESORERIE CUMULEE | [[17949 | 14739 | 9521 | 19221 | 18993 | 19738 | 11320 | 14898 | 20516 | 12375 | 21067 | 27192 |37 944|




COMPTE DE RESULTAT

EXERCICE 1 EXERCICE 2 Vanat:ro Variation EXERCICE 3 Vana(‘l’,o Variation
nen% en€ nen% en€
Ventes de marchandises " L4 e
Production vendue : biens " % ¥
Production vendue : services 136 800 372 860 173% 236 160 559 440 50% 186 480
CHIFFRE D'AFFAIRES NET 7 136800 " 372960 173% 236160 ’~ 559 440 50% 186 480
Production stockée ¥ v % %
Production immobilisée F. ] 4 4
RAP d'explotation 1798 7 Y 1798 0 -100% -1798
Transferts de charges L E K. i
Subventions d'exploitation AIDES AUX POSTES 54348 139916 85 569 209874 50% 69 958
Subventions AIDE AU DEMARRAGE 18017 7 0 -1t -18 017 0
Aulres produils [ 0] 0 Q
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION --> ~ 209165 ' 514 674 146% 305510 ~ 769 314 49% 254 640
Achals de marchandises 3000 2700 -10% -300 2000 -26% -700
Variation de stock de marchandises 46 L4 LA ¥
Achals de matiéres premiéres 1800 2400 33% 600 3600 50% 1200
Variation de stock de m.p. 4 L4 % ¥
Autres achats el charges extermnes 57560 7 65 798 3 8238 7 66 205
Impdts et taxes 1200 1250 50 2000
Salaires et traitements 82 114 234 756 152 642 407 103
Charges sociales 48 269 130 054 80 785 226 262
DAP sur immobilisations 3571 5271 1700 10 543
DAP sur actif circulant 4 L 3
DAP pour risques et charges L . L2 <
Autres charges 5400 7200 33% 1800 10 800 50% 3 600
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION y 203915 7 449 429 120% 245515 7 728 513 62% 279 083
v v L4 L4
RESULTAT D'EXPLOITATION --> 5 250 65 245 1143% 59 995 40 802 37% -24 443
L4 r L4 L4
Produits financiers % A o’ &
RAP financidres 5 " B ¥
charges financiéres 2760 2214 -20% -545 1635 -26% -579
RESULTAT FINANCIER -> 7 2760 7 -2214 -20% 545 7 -1 635 -26% 578
L& . 4 L4 L4
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS > 2491 63 031 2431% 60 540 39 166 -38% -23 864
4 v L4 L4
Produits / Opérations de gestion L Z 0. % 4
Produits/ Opérations en capital (1) 4 ¥% LA ¥
RAP exceptionnels L 4 % 4
Charges / opérations de gestion 45 7 ¥ 45 ¥ .100% ” -45
Charges / opération en capital (2) : : L3 4
r r

DAP exceptionnelles
RESULTAT EXCEPTIONNEL > ¥ 0: K -45 45 7 0 -100% 45

Impot sur les sociélés 623 15758 2431% 15135 9792
< r

A
-
A
|

-5 966

[

RESULTAT NET --> 1868 47 228 2428% 45 360 29 375 -38% -17 853

‘Nandivio SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION

EXERCICE1 % C.A.  EXERCICE2 % C.A. EXERCICE I % C.A.

CHIFFRE D'AFFAIRES 136 800 372 960 559 440
VENTES DE MARCHANDISES 5 o 0 4 0
(-) COUT D'ACHAT MARCHANDISES F 3000 22% " 2700 2000 04%
MARGE BRUTE TOTALE 132000 96,5% 367 860 553 840 99,0%
(-) Consommations externes 57560 421% 65 798 66 205 » 11,8%
VALEUR AJOUTEE 74 440 302 062 487 635 87.2%
(+) Subventions d'exploitation 72 365 139 816 209 874
{-) Impéts et taxes 1200 1250 2000
{-) Charges de personne 131 383 364 810 633 365
E.B.E. 14 222 75919 62 145
(+) RAP exploitation 4 0 1798 0
(+) transfert de charges ¥ 0 % 0 ¥ 0
{+) Autre ] ) 0 0
(-) DAP exploitation ¥ 3571 » 5271 14% ¥ 10543
{-) Autres charges 5400 7 200 10 800
RESULTAT D'EXPLOITATION 5250 65 245 40 802
{(+)Produits financiers % i ¥ 0 - 0
(+) RAP finanié 4 0 ¥ 0 v 0
{-) Charges financiéres 2760 20 2214 0.6 1635 0,3%
(-) DAP financiéres % 0 ¥ 0 > 0
| 4 ) 4 | 4
RESULTAT COURANT 2491 18% 63031 169% 39166 7.0%
v v v
(+) Produits exceptionnels A 0 L5 0 ¥ 0
(-) Charges exceptionnelles <% 0 & 45 00% 7 0
() Impdt sur les sociétés 623 15758 9792
RESULTAT NET 1868 1.4% 47228 12,7% 29375 5.3%
; Sion ¥ 35711 28% 7 527 14% 7 10543
i 0 ¥ 1798 05% "7 0
(+) Charges exceptionnelies / op. capita 4 or 4 g " v or
{-) Produits exceptionnelles / op. capital » 0 ¥ 0 ¥ 0

CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 5439 40% 50702 13,6% 39918 7.1%
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Variations exploitation

Variations des actifs d'exploitction
Stocks et encours
Avances et acomptes
Clients

Variations des dettes d'exploitation
Avances et acomptes
Fournisseurs et comptes rattachés

Totaux
A. Variation nette exploitation

Variations hors exploitation

Variation des autres débiteurs
Variation des autres créditeurs

Totaux

B. Variafion nette hors
TOTAL A+B. Variction du BFDR
Variations trésorerie

Disponibilités

Couconrs bancaires

Totaux
C. Variation nette trésorerie

VARIATION DU FDR

EMPLOIS RESSOURCES
EXERCICE 2 EXERCICE 2

Distributions O|CAF 50 702
Investissements r 15 471 | Cessions r 0

immobilisations incorporelles immobilisations incorporelles

immobilisations corporelles immobilisations corporelles

immobilisations financiéres immobilisations financiéres
Charges @ repartir Augmentation de copital 0
Réduction des capitaux propres Augmentation des subventions 0
Réduction des quasi fonds propres r 0|Augmentation des quasi fonds prof” 0
Remboursements des emprunts 8 840 Nouveaux emprunts 0
TOTAL 24312 50702
Variation du FDR (ressource nette) 26 390 | Variation du FDR (Emploi net)

EXERCICE 2 Besoins  |Dégagements|

‘handivia

RENTABILITE

EXERCICE1 EXERCICE2 EXERCICE3
Résultat d'exploitation 5250 65 245 40 802
Produits financiers r 0 r 0 " 0
Charges financiéres autres qu'intéréts r 0 " 0 " 0
Résultat économique avant impéts (1a) 5250 65 245 40 802
Impét théorique (33,33%) 1750 21748 13 601
Résultat économique aprés impbts (1b) 3 500 43 497 27 201
Emprunts auprés des établissements de crédits " 50000 " 41160 21810
Emprunts et dettes financiéres diverses Y 0 r 0 " 0
Effets escomptés non échus
Autres dettes financiéres r 0 r 0 r 0
Total des dettes financiéres (2) ¥ 50 000 " 41160 21810
Charges d'intéréts (3a) 2760 2214 1635
Imp6t théorique (33,33%) 920 738 545
Charges d'intéréts nettes (3b) 1840 1476 1080
Capitaux propres (4) 11 868 59 096 88 471
Actif économique (capitaux propres + dettes)(5) 61 868 100 256 110 281
Rentabilité économique avant incidence de I'impét (1a/5) 8,49% 65,08% 37,00%
Levier financier (2/4) 4,21 0,70 0,25
Colt de la dette avant imp6t (3a/2) 5,52% 5,38% 7.50%
Rentabililté financiére avant incidence de I'imp6t 20,99% 106,66% 44 27%
Rentabilité économique aprés incidence de I'impdt (1b/5) 5,66% 43,39% 24.67%
Levier financier (2/4) 4,21 0,70 0,25
Codlt de la dette aprés impét (3b/2) 3,68% 3,59% 5,00%
_Rentabilité financiére aprés incidence de I'mpét 13,99% 71,11% 29,51%
Effet de levier 8,33% 27.72% 4,85%
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RATIOS

EXERCICE 1 EXERCICE2 EXERCICE 3
exernatechon de X relakon clen

Rentabilité commerciale >  Résultat Net / Chifire d'Affaires >3% 1,37% 12,66% 5,25%
Rentabilité du personnel —>  Charges de Personnel / V.A. <70% 176,50% 120,77% 129,88%

Productivité --> C.A./Effectif moyen 19 543 26 640 26 640

V.A. / Effectif moyen 10 634 21576 23 221
Poids charges financiéres --> Charges financiéres /E B.E. <25% 19,40% 2,92% 2,63%
Rentabilité financiére -->  Résuliat Net / Capitaux Propres >1% 15,74% 79,92% 33,20%
C.A.F / Capitaux Propres >3% 45,83% 85,80% 45,12%
Rentabilité économique >  Résultat Nel / Aclif Economique 3,02% 47, 1% 26,64%
Autonomie Financiére -->  Résuliat Financier / E.B.E <-10% -19,40% -2,92% -2,63%
Indépendance Financiére —=>  Capitaux Propres / Total du Bilan >30% 13,72% 42,26% 36,09%
Capacité de remboursement -->  Emprunts Bancaires / C.A.F <3ans 7 92ans 08ans " 0,5 ans
Capacité d'endettement -->  Delies a + d'1 an / Capitaux Propres <1 4,21 0,70 0,25
Besoins d'exploitation —>  Siocks /Achals H.T. 0, jrs 0,jrs 0, jrs
Créances clients /CATTC [ 45,6 jrs_l 44 .8 jrs 45,6 jrs
Ressources d'exploitation -->  Foumisseurs /Achals TTC 68,9 jrs 69,3 jrs 1378 jrs
Liquidité générale -->  Actif circulant / dettes CT >1 182 " 2.8 1,50
Liquidité réduite —>  Aclif circulant - siocks / deites CT 1578 % g = 1,49
Liquidité immédiate -->  VMP el disponibilité / deftes CT v 143 % 094 7 0,85

Excédent de trésorerie d'exploitation -->  EBE - vanation du BFR 53 636 114 415
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Fort de l'externdlisation de la relation clien

FICHE DE PRESENTATION DU :

GROUPE BELENOS EN FRANCE

> GROUPE BELENOS : 10 ANS D'EXPERIENCES

belenos

http://www.serenite-belenos.fr/

Depuis septembre 2004, I|'enseigne BELENOS apporte des prestations de
permanences téléphoniques aupreés des professionnels de santé sur I'ensemble du
territoire francais.

Grace a un outil informatique propriétaire couplé a un standard téléphonique en mode
« voix IP », l'optimisation du temps du temps de saisie et la tracgabilité des
mouvements, la production de nos équipes nous permet de minimiser le délai de
réponse de l'appelant et de délester les flux d’appels entre plusieurs groupes de
compétences sur des poles de productions délocalisés.

Avec +3.000 appels entrants traités quotidiennement, BELENOS continue sa
croissance d’activité sur le segment « professions médicales ». Cette croissance
annuelle a 2 chiffres nous permet de compléter une équipe et de faire évoluer nos
méthodes de management.

Dans une période économique nationale défavorable, BELENOS ne traverse pas les
mémes turbulences et assume son développement dans la pérennité.

Nos 16 collaboratrices (CDI - temps complet) nous permettent de continuer notre
expansion dans le métier de la permanence téléphonique (gestion des appels
entrants) et d’assurer une pérennité grace a la confiance de nos 200 cabinets
médicaux et nos 3 cliniques clientes.

> LES METIERS
L'activité BELENOS se compléte en 3 services :

* GESTION DES APPELS ENTRANTS

Avec une présence hebdomadaire de 64 heures, |'équipe BELENOS répond
promptement et dans un délai d’attente minimisé a tous les appels de ses clients.
Grace a l'outil de supervision SERENOVIA, le manager peut piloter, contrbler la charge
d’appels et délester les appels entrants supplémentaires aupres d’'une équipe de sous-
traitance (multi-sites).

FICHE DE PRESENTATION GROUPE BELENOS FRANCE - WWW.HANDIVIA.FR PAGE 1 SUR 4
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Fort de l'externdlisation de la relation client

* GESTION D'AGENDAS EN LIGNE ET DE MESSAGERIES UNIFIEES

Avec des outils de communications unifiés, chaque client obtient une visibilité accrue
et quotidienne (7j/7 et 24h/24) de la gestion de son agenda. Avec une messagerie
unifiée, chaque client peut visualiser et répondre en temps réel a chague message
posté.

Grace a un outil multi-supports (Desktop, Smartphone & tablettes) et multi-
environnements (MAC, PC, Android et BlackBerry), le client peut se connecter depuis
le poste informatique de son choix et sans une installation préalable d’un logiciel.

e OPTIMISATION DU TEMPS DE PRESENCE

Avec une tracabilité de tous les mouvements réalisés en temps réel, chaque intervenant peut réagir
rapidement pour optimiser le taux de remplissage du temps de travail du client.

Lors d’'une annulation de « derniéres minutes », un gestionnaire de « liste d’attente » émet une alerte
a l'opératrice.

De plus, un rappel automatisé de rendez-vous par SMS agit auprés de l'invité du rendez-vous afin de
lui rappeler et de valider sa présence.

> LES IMPLANTATIONS ACTUELLE DU GROUPE BELENOS

Le groupe BELENOS est
actuellement présent
historiquement sur I'Est et
Sud-Est de la France. Le
déploiement géographique
sur le Sud-Ouest et une
réorganisation  structurelle
est prépondérant pour
stabiliser le bon
développement du groupe
BELENOS.

Ce déploiement en Gironde
sera le début du maillage du
groupe sur l'ensemble du
territoire afin de satisfaire la
demande de ses actuels et
futurs clients.

Durant les 4 prochaines
années, de nouvelles
implantations seront a
opérer en fonction des
services apportés et pour garantir une proximité avec ses clients et créer des structures a taille
humaine.

> LES AUTRES ENTITES DU GROUPE BELENOS

Soucieux d’'une maitrise de son expansion et une réponse continue aux besoins de nos
clients, BELENOS s’est donné les moyens de ses ambitions avec la création d’une
structure technique : IDENOVIA Sarl.
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Fort de l'externdlisation de la relation clien

Avec un agrément administratif aupres de I’ARCEP, notre statut d’opérateur
téléphonique nous permet une maitrise des flux voix sur tout le chemin de la
communication entre le client et les téléopérateurs.

De plus, l'intégration de 2 développeurs JAVA et bases de données ORACLE nous
garantissent un pérennité du maintien de charge des données et I'enrichissement de
nos développements futurs pour d’autres segments de clientéles (projet HANDIVIA
avec un panel d’utilisateurs : Grands Comptes).

belenos
@)

id’@novio
Y 4 \

xdmhondivio

(S

La convergence des métiers et des profils de clients va nous permettre d’optimiser
notre ascension commerciale et d’amortir nos colits de développement.

La structure commerciale IDENOVIA SaRL est

I'investigateur de I"outil métier SERENOVIA
(www.serenovia.com).

|d@©\/|0 Grace aux hommes composant cette valeur ajoutée
technologique, nos compétences ont été reconnues par

I’ARCEP et nos clients.

Avec l'intégration de notre outil métier SERENOVIA,

nous avons pu faire valoir ses capacités et ses qualités

aupres d’autres permanences téléphoniques

francaises. Cette mise a disposition crée une

indépendance financiere d’IDENOVIA par rapport a
BELENOS et de continuer notre développement technologique. Dans le courant du
mois de septembre, SERENOVIA, au nom commercial Callovia va proposer des
prestations ADSL, téléphonie fixe et mobile (www.callovia.com)

> L'ORGANIGRAMME DU GROUPE BELENOS

Mr Stanislas BAUMBERGER est l’actionnaire majoritaire des entités BELENOS et
IDENOVIA.
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Concernant la structure commerciale HANDIVIA, le partenariat d’actionnariat
s’effectuera avec un professionnel ayant une expérience sur le pilotage de
collaborateurs aupres d’entreprises adaptées dans le secteur tertiaire.

Avec La communion entre l'outil, le métier et ’'homme, HANDIVIA pourra apporter des
développements sur-mesure sur des dossiers commerciaux a fortes valeurs ajoutées
qu'HANDIVIA portera.

Aujourd’hui, BELENOS est le seul centre d’appels ayant les moyens technologiques
propriétaires pour répondre a ce type d’attentes clients.
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Fort de l'externalisation de la relation client

LIVRET D'ACCUEIL

Pour chague Nouveau collaborateur

de TOJM. JMlle [OMme.




LIVRET D’'ACCUEIL

Nouveau Collaborateur
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de M. / Mlle. / Mme

FONCTION / POSTE : 1oooeecteceeeceeeee sttt sttt s s s en s s ensesaessenssssenaenans
SERVICE © ouoveoveveeese s eeeeee s s s s ss s seee s s sses s s s s s s s s s e s s s e s e s sesaes st ans s saes e sses st eeseen e eesann s
TYPE DE CONTRAT : []CDI []cDbD

DATES DE DEBUT ET DE FIN DU CONTRAT & ...oovuiieieeeeeeceeeeeeeeeseeeesee s saessessesse s saessesss s s s s s s sessassassassanes
TUTEUR oottt ee st s s s et ss e s ss e s e st s s saes s saessenssese s essaessas s saensassansannsanes

L’équipe de Direction vous souhaite la bienvenue.
M BAUMBERGER

La Direction
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1 ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Dans un domaine de plus en plus exigeant et technologique, notre mission principale reste de fournir
aux clients, dans les meilleurs délais et colits, les dispositifs dont ils ont besoin pour optimizer leur relation
client de maniere efficace et efficiente et sdre.

Il est important que nos efforts puissent dans le respect des exigences réglementaires :

Garantir la conformité et la fiabilité de nos prestations,

Maintenir I'efficacité de notre organization,

Assurer une bonne gestion et suivi des risques liés a la conformité de nos offres.
Améliorer en permanence la satisfaction de nos clients et les performances de notre
entreprise

o O O O

Pour cela notre politique est orientée selon les axes suivants :

o PERFORMANCES COMMERCIALES
o PERFORMANCES RELATIONNELLES
o PERFORMANCES ORGANISATION

Je suis convaincu du bien fondé d’une telle démarche et m’engage a fournir toutes les ressources
nécessaires au fonctionnement et a I’'amélioration de notre organisation.

Chacun doit prendre en compte tous les aspects précédemment cités, et se rassembler autour de notre
politique qualité.

POUE S€ fOUIE J& NOIMIME, .........coeeo ettt et et st s et 551 0 0 580 05 e
responsable du service qualité qui a pour principales missions d’assurer a chacun le soutien technique
nécessaire au développement de notre politique, et a I'application et a I'amélioration de notre
organisation.

A BORDEAUX, Le [jour] et [mois] 201 4

M BAUMBERGER,
Directeur Général.
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2 PRESENTATION D’ENTREPRISE

La société HANDIVIA, au statut d’entreprise adaptée est une entreprise créée en janvier 2014 et
spécialisée dans la GESTION D’APPELS ENTRANTS, basée a BORDEAUX.

2.1 CARTE D’IDENTITE

SIEGE SOCIAL TELEPHONE FAX
E-MAIL

DIRECTION

EFFECTIF GLOBAL

CHIFFRE D'AFFAIRE

STATUT JURIDIQUE

CAPITAL

2.2 ACTIVITES (copk ApE : 7022 2)

Mise-en-place a distance de solutions administratives, commerciales et de communications afin d’opérer a
une optimisation de la gestion commerciale, la mise en place d’outils pour I'organisation de la
communication et le suivi commercial dans un process défini initialement avec son client.

2.3 PRINCIPAUX CLIENTS

Non Communiqué dans cette version du livret d’accueil.

2.4 ORGANIGRAMME
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3 VOTRE INTEGRATION
3.1 NOS DEVOIRS & VOS DEVOIRS

> NOS DEVOIRS

o Vous faire connaitre le travail a réaliser (liste des taches, planning)
Vous donner les moyens de le faire conformément aux attentes des clients,
o Vous informer et vous former a la sécurité et les risques métiers.

o

> VOS DEVOIRS

o Représenter positivement I'entreprise
o Avoir une tenue impeccable et

maintenir son outils de travail propre calaris —commtdetmvel: T :
Salarié ¢— — 3 Employeur
o Etre ponctuel, Lien de subordination
o Agir en toute sécurité, en appliquant
les prescriptions de ce document et Obligation: = ¢ % Obligation:
. o, Fournir une prestation : Payer le salaire
celles qui vous seront communiquées de travail ;
sur votre lieu de travail. . : : -
. Lo Droit : y o Droit:
o Respecter les consignes de réalisation Perception du salaire Réception et appréciation
de la prestation de travail

des taches transmises par votre
responsoble hierarchique.
o Informer I’entreprise en cas de situation périlleuse.

3.2 VOTRE ARRIVEE DANS L’ENTREPRISE & LES HORAIRES

>  LES MODALITES D’ENTREE

> Signer votre contrat de travail
> Vous rendre a la visite médicale d’embauche

Vous serez convoqué a une visite médicale obligatoire. Un jour et
une heure seront fixés. Cette visite est
obligatoire et détermine votre aptitude a la tenue de votre poste de

@ e Ay i ;
AN TR DO e v . travai 1.

A e \‘-A\.?‘\\“\w\g\%w

N R Intégrer votre poste de travail

A votre arrivée par votre responsable qui vous montrera le poste, I’entreprise, les consignes de travail et de sécurité.
Il vous fournira le matériel nécessaire. Tout au long de votre contrat, vous serez amené a suivre des formations
professionnelles (qualité, techniques, sécurité...) mais aussi des formations individuelles pour transformer votre
handicap comme un atouts.

»  LES HORAIRES

Vos horaires vous seront assignés et vous devrez les respecter. Votre devoir est d'étre

7\
A . . . . . . .
6‘:/) ponctuel pour ne pas penaliser I'organisation de I'entreprise, mais aussis celle de nos clients.

2 4.
8765
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3.3 LES CONGES PAYES et LES ABSENCES

»>  LES CONGES PAYES

IIs représentent 2,5 jours ouvrables* par mois de travail sur la période du ler juin de I'année précédente
au 31 mai de I'année en cours, soit un total de 30 jours ouvrables au maximum.

HANDIVIA ne ferme pas pendant I'année, les congés sont donc libres de date mais il faut
IMPERATIVEMENT prévenir les dirigeants au moins deux mois a I'avance. Les dates de congés payés ne
pourront étre modifiées avant le départ, sauf cas exceptionnel.

*tous les jours sauf dimanche, jours fériés et jours chémés dans I'entreprise. Exemple : une semaine de
congés correspond a six jours ouvrables.

>  LES ABSENCES

En cas d'absence imprévisible téléphonez, ou faites téléphoner, immédiatement a votre responsable
pour qu'il prenne les mesures nécessaires a votre remplacement et au respect des engagements pris
envers notre client.

Si c'est une maladie, faites-nous parvenir dans les 48 heures, le certificat médical et toutes les
prolongations d'arrét de travail éventuelles.

En cas d'absence prévisible obtenez I'accord de votre responsable plusieurs jours a I'avance de maniéere a
ce qu'il puisse organiser votre absence.

3.4 LE CONTRAT DE TRAVAIL

Le contrat de travail permet de contractualiser par écrit les régles propres aux conditions d’embauche et
aux conditions d’exécution du travail du salarié dans son entreprise.

>  PERIODE D’ESSAI

La période d’essai permet au salarié de s’assurer que le poste proposé correspond a ses attentes. Elle
permet également a 'employeur de s’assurer que le salarié qu’il embauche conviendra ou non pour le
poste qu’il lui propose.
Pendant cette période, le salarié et 'employeur peuvent se séparer a tout moment sous réserve de
respecter le préavis conventionnel dont la durée varie en fonction de la catégorie socio-professionnelle
du salarié et du type de contrat de travail.
Lors de la signature du contrat de travail, le salarié accepte de se placer sous I'autorité de 'employeur.
Concretement cela signifie que :
+ L’employeur va lui confier un travail et pourra vérifier la qualité de son exécution.
+ 'employeur s’engage a donner au salarié les moyens nécessaires a la bonne exécution de son
travail.
+ L’employeur a le pouvoir de sanctionner le salarié en cas de non-exécution ou de mauvaise
exécution du travail donné.
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»  MENTIONS OBLIGATOIRES

Le code du travail et les conventions collectives prévoient des mentions obligatoires différentes selon le

type de contrat de travail, la classification du salarié et les conditions d’embauche.

Le document écrit doit au moins contenir les informations ci-dessous et étre remis au salarié au moment

de I'embau- che, toute modification des éléments initialement convenus devant également faire I'objet

d’un écrit.

»  INFORMATIONS MINIMUM

+ Identité des parties.

+ Lieu de travail ou, en cas de mobilité du salarié,
siege de I'entreprise.

+ Titre, grade, qualité ou catégorie d’emploi du
salarié et nature de I'emploi occupé.

+ Date de début du contrat ou de la relation de
travail.

+ Durée prévisible du contrat s’il s’agit d’une relation

3.5 LE BULLETIN DE SALAIRE

Des dispositions réglementaires s’appliquent a tous
les salariés, apprentis ou travailleurs sous contrats
divers en quelque lieu que ce soit.

Le bulletin de salaire doit mentionner : ¢ Lesalairebrut
¢ Les charges salariales

¢ Les charges patronales

»  COMMENT LIRE SON BULLETIN ?

Mentions obligatoires (article R 3243-1 du code du

travail)

+ Nom et adresse de 'employeur.

+ Référence de l'organisme auquel I'employeur
verse les cotisations de sécurité sociale (n° SIRET).

¢ Numéro d’activité principale de I'entreprise
(code NAF).

+ Convention collective de branche selon code NAF
ou référence code du travail pour la durée des
congés payés et du préavis.

+ Nom du salarié.

précaire.

+ Durée du congé payé et du préavis.

+ Montant (salaire et accessoires) et périodicité de la
rémunération.

+ Durée de travail en cas de contrat a temps partiel.

. Mention de la  convention  collective
éventuellement applicable.

| sceiev ok raie ] )
oL giael € rincs Beploysur « 0000000000000 |
- ESVET W A < J
—— peal m— — i -
S asesssesassssssmane
— Secsecalie -_ie e esacmnasy wna
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— vy — —
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|
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Rt e L e I L T R L R T

+ Emploi occupé et position dans la classification conventionnelle applicable.

+ Période de travail et nombre total d’heures de travail correspondant a la rémunération.

+ Pour les salariés rémunérés au forfait, la nature et le volume du forfait.

+ Nombre d’heures rémunérées au taux normal et nombre d’heures supplémentaires, en mentionnant le

ou les taux appliqués aux heures correspondantes.

+ Base de calcul des cotisations si la base n’est pas la durée de travail.
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travail).

+ Montant de la contribution sociale généralisée (CSG) et de la contribution pour le remboursement de la

LIVRET D’'ACCUEIL

dette sociale (CRDS).
+ Nature et montant des diverses cotisations salariales opérées sur la rémunération brute.
+ Nature et montant des autres déductions effectuées.

+ Montant de la rémunération nette et date de paiement de la rémunération.

+ Congés et montant de I'indemnité correspondante, lorsqu’une période de congé annuel est comprise

+ Nature et montant des primes et accessoires de salaire soumis aux cotisations sociales.
+ Montant total de la rémunération brute.
+ Montant de I'éventuel complément différentiel de salaire (dans le cadre de la réduction du temps de

dans la période de paie considérée et durée de conservation du bulletin de paie (sans limitation de durée).

handivia

Fort de I'externalisation de la relation client

Bénéficiaires

Tout salarié

Tout salarlé justifiant d'une :

- ancienneté d'au moins 24 mols
iconsécutifs ou non) dont 12 mois dans
Ventreprise

- ancienneté §'au moins 36 mows pour

los entreprises artisanales ge moins

de 10 salariés™

- il existe également un CIF spécifique pour

les salariés en COD

Tout salarié tizuldire
d'un contrat de travail 2
- justifiant d'une ancienneté
dans l'entreprise d'au moins 1 an (CDI.
- ou ayant travaillé sous COD
pendant au moins 4 mois consécutifs
ou non durant les 12 derniers mols,

Certains salariés on contrat 3 durée

indéterminge :

- salariés dont la qualification est
Insuffisante
au regard de ['évolution des technologles
e1 de l'organisation du travall™

- salarlés qui comptent 20 ans d'activité
professionnelie ou 3gés d'au moins 45 ans
et disposant d'une anclennets minimum
d’un an de présence dans 3 germiére
entreprise qui les émploie,

- salarlés qul envisagent I3 création
ou la reprise d'une entreprise.

- femmes qui reprennent jeur activité
professionnelie aprés un congé de
maternité : salariés reprenant le travail
aprés un congé parental.

- pefsonnes handicapées ou invalides™.

Tout salarié ayant acquls une expérience
pendant au moins trois ans dans |'exercice
d'une activité professionnelle ou bénévole

en rapport avec le contenu dy titre
ou du dipldme visé.

Salarié

dans le cadre
du DIF.

Employeur
dans le cagre
du plan de
formation.

Salarie

Formations accessibles™

- Actions d'adaptation ay poste de travall,

- ACtions lées 3 I'évolution de 'empilol ou
participant au Maintien de femplol,

- Actions de déveioppement
des compétences
(Code tray_ art. L 6321-2 3-12)
- Actions d'adaptation et de
développement des compétences, de

promotion, d acquisition, dentretien ou
de perfectionnement des connalssances

- Actions de peévention et actions de lutte
contre [ilietirisme et d’'apprentissage
frangaise,

(Code trav, art. L6322-1)

- Actions ge promotion ou d'acquisition,
d'entretien ou de perfectionnement

des m
al'article L6313-1 du Code du Travall,
- Actions de qualification

(Code trav., art. L6323-8)

1 4

Actions de qualification
(Code trav,, art. L6314-1)

- Diplomes.
- titre 3 finglité professionnelle,
- certificat de qualifivation professionnélle

3.6 LES MODALITES D’ACCES A LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Limae annuelie giobale
80 heures par an et par salarlé.

Possibilité pour partie
hors temps de travail

Possibdizé en totaliné
ou en Partie en dehors
Gy temps de travail.
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Identification du ou des dispositifs
Tout salarié "’m“’m 2ans Eo"".m e de formation auxquels il pourrait

dand étre fait appel.

Formation
Bénéficiaires Initiative Formations accessibles™ hors temps de
travail

Tout salarié ayant 5 ans salarié Possibilité en dehors

d'activité professionnelie du temps de travail
Tout salarié Salarié
ANOS 8 nciks e a8 e Formation qui permet d'accéder Possibilité en totalité
sans qualification professionnelle.
Employeur 4 une qualification professionnelle ou en partie en dehors
Il peut prendre la forme (diplome, certificat, titre, etc) du temps de travail,
d'un CDD oud'un CDL

(1) Des priorités et des modalités particuliéres peuvent étre définies par accord collectif pour les actions de formation mises en ceuvre dans
le cadre du D.I.F.

(2) La condition d’ancienneté n’est pas exigée des salariés qui ont changé d’emploi a la suite d’un licenciement pour motif économique et qui
n’ont pas suivi de stage de formation entre le moment de leur licenciement et celui de leur ré-emploi.

(3) Sont exclus du D.I.F., les salariés titulaires d’'un contrat d’apprentissage, d’insertion en alternance ou de professionnalisation.
(4) Conformément aux priorités définies par accord de branche ou a défaut par accord interprofessionnel.

(5) Appartiennent a cette catégorie les personnes visées a |'article L 323-3 du code du travail, il s’agit notamment des travailleurs reconnus
handicapés par la cotorep et des victimes d’accidents du travail ou de maladies professionnelles ayant entrainé une incapacité permanente
au moins égale a 10% et titulaires d’une rente attribuée au titre du régime général.

3.7 LA PROTECTION SOCIALE

Gérée par les partenaires sociaux, la Sécurité Sociale, fondée sur le principe de la solidarité nationale, est
chargée de la protection sociale des salariés. Ses ressources, recouvrées par I'URSSAF (Union de
Recouvrement pour la Sécurité Sociale et les Allocations familiales), proviennent pour prés de 2/3 des
cotisations sociales dues tant par I'employeur que par le salarié. Le prélevement de la Contribution
Sociale Généralisée et les taxes associées a des consommations a risque (tabac, alcool) compléetent le
financement.

La Sécurité Sociale couvre divers risques et assure le versement de certaines prestations :

+ La branche maladie couvre les risques maladie — maternité — invalidité — déces et le risque
accidents du travail — maladies professionnelles. Votre caisse primaire d’assurance maladie
(CPAM) assure le remboursement des soins, le paiement des revenus de remplacement, le
controle des dépenses de santé et développe la promotion des programmes de prévention et
d’éducation a la santé.

¢ La branche famille assure par le biais des Caisses d’Allocations Familiales le versement des
prestations familiales.

+ La branche retraite a pour mission de garantir a toute personne qui cesse son activité
professionnelle et souhaite prendre sa retraite, le maintien d’une partie de son revenu.

»  L’ACTION SOCIALE

Au niveau social, des possibilités sont offertes au salarié. S’il cotise a un organisme de prévoyance par
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I'intermédiaire de son employeur, des aides diverses peuvent lui étre accordées. Le salarié peut se
renseigner auprées de son employeur ; il saura le guider dans ses démarches.

La CPAM peut également, en fonction des ressources du salarié, allouer certaines aides pour des
prestations particulieres (optique, prothése dentaire,...) a partir de son budget d’Action Sanitaire et
Sociale.

+ ENTREE DANS LA VIE ACTIVE
Lors du premier emploi, le salarié recoit sa premiére immatriculation (n° de sécurité sociale). C'est
I'employeur qui se charge de la procédure d’immatriculation. En revanche, il revient au salarié de
se faire connaitre auprés de la CPAM afin d’obtenir ses remboursements. Pour cela, il lui sera
demandé quatre types de justificatifs : ses fiches de paie, une déclaration de changement de
situation, un relevé d’identité bancaire (RIB) et au besoin un extrait d’acte de naissance.

+ ASSURANCE COMPLEMENTAIRE
Afin de s’assurer de la prise en charge de la partie non remboursée par I’Assurance Maladie (ticket
modérateur), il est vivement conseillé de souscrire a une assurance complémentaire santé. De

méme, en cas de dépenses particulierement élevées, frais d’optique, dentaires, le salarié aura la
possibilité de bénéficier de forfaits intéressants.

Attention : I'adhésion est laissée a l'initiative personnelle du salarié ; cependant, dans certains cas,
une assurance complémentaire de groupe (souvent d’un colt moindre) peut étre proposée au
salarié par I'’employeur.

+ LA CARTE VITALE ET SES AVANTAGES
Aucune formalité n’est a accomplir pour la délivrance de cette carte qui est envoyée

automatiqguement au salarié. Il faut seulement penser a la mettre a jour dans les bornes
interactives prévues a cet effet. Elle sera demandée au salarié par les professionnels de santé qu’il
consultera ou qui lui dispenseront des soins.

Plus personnalisée, la carte Vitale 2 va comporter la photo du salarié. Dotée d’une sécurité
renforcée et d’une plus grande capacité de mémoire, elle va étre progressivement déployée.

+ ARRET POUR MALADIE OU ACCIDENT DU TRAVAIL LE SALARIE DOIT :
- envoyer son avis d’arrét de travail dans les 48 heures a la Caisse Primaire d’Assurance Maladie
- informer son employeur de son absence dans les meilleurs délais possibles et lui adresser le 3e

volet de son avis d’arrét de méme que |'attestation de salaires qu’il complétera en vue de son
indemnisation. A noter que le maintien de son salaire peut étre pris en charge par son employeur
dans le cadre d’une convention

- effectuer une visite médicale aupres de la médecine du travail aprés une absence prolongée

En regle générale, un arrét de travail pour maladie entraine le non paiement de salaire pendant 3
jours (appelés jours de carence) sauf accord de branch
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3.8 HYGIENE ET SECURITE

Le travail ne doit présenter aucun risque pour la santé des salariés. L'employeur est tenu d’appliquer un
certain nombre de regles impératives pour qu’il en soit ainsi, notamment en matiére de prévention. Le
salarié doit également prendre soin de sa sécurité.

»  LE DOCUMENT UNIQUE d’évaluation des risques professionnels
L'obligation pour les entreprises d’élaborer le document unique répond a 2 objectifs (art. L. 4121-3 et R
4121-1) :
o S'assurer que I'employeur a bien procédé a I’évaluation des risques professionnels et conservé
la trace de cette évaluation.
o Mettre a disposition des acteurs internes et externes de la prévention des risques une
information actualisée

>  SON CONTENU

Le document unique est constitué par la transcription, c’est-a-dire par le report systématique des
résultats de I’évaluation des risques conduite par I'entreprise afin que
I’'ensemble des éléments analysés soit noté sur un support. Ce qui est obligatoire :

+ L'inventaire des dangers auxquels peuvent étre exposés les salariés de I'entreprise.

+ L'inventaire des risques, c’est-a-dire des conditions d’exposition des salariés aux situations
dangereuses.

+ L’évaluation des risques, c’est-a-dire leur hiérarchisation
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3.9 REPRESENTATION DU PERSONNEL

Les salariés des entreprises ont la possibilité d’élire des représentants du personnel.

L’élection des représentants du personnel n’est obligatoire que si I'effectif d’au moins 11 salariés est
atteint pendant 12 mois consécutifs ou non, au cours des trois années précédentes dans les
établissements industriels, commerciaux ou agricoles, les offices publics et ministériels, les professions
libérales, les sociétés mutualistes, les organismes de Sécurité Sociale, les sociétés civiles, les syndicats
professionnels et les associations. (articles L 2312-1 et suivants du Code du Travail)

> LES MISSION DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Le représentant du personnel est principalement le porte parole, aupres du chef d’entreprise, des
propositions ou demandes émanant du personnel. Il peut également :
+ Présenter a I'employeur toutes les réclamations individuelles ou collectives relatives aux
salaires, a I'application du code du travail et des autres lois et reglements concernant la protection
sociale, I'hygiene et la sécurité, ainsi que des conventions et accords collectifs de travail
applicables dans I'entreprise.
+ Saisir I'inspection du travail de toutes plaintes ou observations relatives a I"application des
prescriptions législatives et réglementaires dont elle est chargée d’assurer le contrble et de
I’'accompagner lors de ses visites, si le délégué le désire.

> LES MOYENS DES REPRESENTANTS
Ils sont de différents ordres :
+ Une réunion mensuelle avec le chef d’entreprise.
* Pour assurer sa mission, le représentant du personnel dispose d’un crédit de 10 heures par mois.

>  QUI ORGANISE LES ELECTIONS

C'est a I’'employeur qu’il appartient au moins une fois tous les quatre ans d’organiser les élections.

> QUI EST ELECTEUR, QUI EST ELIGIBLE?

Sont électeurs, les salariés agés de 16 ans au moins, ayant trois mois d’ancienneté et n’ayant encouru
aucune condamnation privative du droit de vote politique.

Sont éligibles, les salariés agés de 18 ans au moins, ayant un an d’ancienneté a condition de ne pas étre
conjoint, ascendant, descendant, frére, soeur ou allié au méme degré du chef d’entreprise.

De 11 a 25 salariés : 1 Titulaire + 1 suppléant.

> QUI SONT LES PREMIERES FORMALITES

L’'employeur doit informer toutes les unions locales ou départementales (CFDT, CFTC, CGT, FO, CFE-CGC)
gu’elles sont conviées a négocier le protocole d’accord préélectoral et a établir la liste de leurs candidats.
Une fois le protocole signé, il doit informer le personnel par voie d’affichage, en précisant la date
envisagée du ler tour.
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4 VOTRE TRAVAIL EN SECURITE

4.1 CONSIGNES DE SECURITE GENERAL

LA SECURITE DURANT VOTRE TRAVAIL, C’EST LA VOTRE ET CELLE DU CLIENT

CE QUI FAIT L’ACCIDENT, C’EST :

o La précipitation
o Linattention
o Lanon préparation du travail

POUR EVITER L’ACCIDENT :

o Faites preuve de bon sens
o Respectez les consignes
o Utilisez les équipements de protection

ET SI L’ACCIDENT ARRIVE :

Donnez l'alerte,

Evitez de vous mettre en danger,
Mettez la victime en sécurité ou assistez quelqu’un qui sait prodiguer les premiers soins.
Evacuez les lieux...

liguer les premiers soins

o O O O

DANS VOTRE ACTIVITE, IL Y A DES RISQUES :

o Demandez a votre responsable quels sont les risques de I'activité ou ceux liés a I’activité ou
aux locaux d’intervention du client. lls figurent sur le plan de prévention.

o Les risques métiers des télé-opérateurs sont disponbiles en annexe a ce livret dans la fiche

“Risque Métier du télé-opérateur” et expose les risques andogénes et exogénes a votre
activité. Vous y retrouverez également les moyens de prévention pour pallier a ces risques.

LE RISQUE ROUTIER, UN RISQUE MAJEUR (trajet domicile-Travail)

& autre activité En conduisant Trajets Missions
c‘,’ 1 toutes les un véhicule* _
o tueés 1hd4im e ¢
) h43mn
3 s
- ai
9 1 toutes les gy |
g blessés g =7 [ Fymoy:
& > M \OL
& )\ e
£ declarations 1 toutes les - =
4 {e sinitr 0A 2o =Y
o Qe sinires 4§ S8
go' Les accidents du travail mortels Répartition par
¢ Chiffres 2003 Chiffres 2005 - source CNAMTS motifs de déplacement
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4.2 CONDUITE A TENIR EN CAS D'ACCIDENT

En cas de blessure bénigne faites appel a la personne désignée pour dispenser les premiers
soins, s’il en existe une, et prévenez votre responsable.

Ne paniquez pas ! Pensez a supprimez le risque s'il persiste.

Contacter le sauveteur secouriste du travail présent dans votre équipe (voir liste ci-aprés).

Ne bougez pas le blessé et protégez le de risques éventuels.

ALERTEZ ou faites alerter les secours. Composez :
- le 112 depuis un téléphone portable
- le 15 pour le SAMU depuis un téléphone fixe

LISTE DES SAUVETEURS SECOURISTES DU TRAVAIL (SST)

XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX

0O O 0O O O O O

handivia

Fort de I'externalisation de la relation client

[nom, prénom, tel, lieu]
[nom, prénom, tel, lieu]
[nom, prénom, tel, lieu]
[nom, prénom, tel, lieu]
[nom, prénom, tel, lieu]
[nom, prénom, tel, lieu]
[nom, prénom, tel, lieu]
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5 FICHE PERSONNELLE DU SALARIE

Ce livret d’accueil appartient a :
110 ] Pr&NOM: .ooiiiiiieiee ettt e e e e e e e e

(00 Yo Y o o] 1 2 T=T=1 TR

Vous pouvez utiliser cette fiche personnelle pour y noter des renseignements liés a votre activité
professionnelle au SEIN Ae IENTrEPIISE: ...ttt et e e e e e e e et rr e e e e e e e eeeeessnasrraaareeaaaenns

(DN =l e l=10 0] o= 10Tl o [OOSR

»> MEDECINE DU TRAVAIL

(DY (=No [l = I R L e M= 001 o = [0 o] o [T

Visites médicales périodiques

NOM dU MEECIN FEFEIENT & ...ttt ettt e e sttt e e s sttt e e e s aabee e e e sansraeeessanneaeeeeas
Date: ..o, 16%o] 0010 0 [=T 0 L =TT £SO PPPPPPPPPOt
Date: ...covvveiiiiieenen, 16%0] 0010 0 [=T o L =11 £SO PPPPPPPPPOt
Date: ..., 16%0] 0070 0 [=T 0 | =11 £SO TPPPPPPPPIOt
(D) (= 16%0] 0010 0 [=T 0 L =11 £SO TPPPPPPPPIOt
Date: ..o, 1600 ] 0070 0[] 0L =TT TP TPPPPPPPPIOt

» FORMATION CONTINUE

Date: ...cccceeeeeeiiieennn. T M ittt ettt e ettt e e e e et e e e s bee e e e saabb et e e e anbeeeeeeaaaee
Date: ...cccceeeeieiieennn. B 1= 04 TSSO PP P PPTUPPPPPRRRY
Date: ....ccceeeeeeiiieennn. B 2 1=T 04 TSSO PP PPTPTORUPPPRRY
Date: ...occveeeeeieenen. B 2 1=T 04 TSSO PR O PPTORPPPPRRY
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>  ENTRETIEN AVEC LES RESPONSABLES HIERARCHIQUES

Date: ...oevveveiiiiiee 10701 1070 0 [=T 0 | = 1 PP
Date: ....evveviiieee COMIMBNTAIIE e e
Date: ...evvveiiiee 107] 1070 01T 0 L = 1 £ TP RPPPPP
Date: ..o 10%] 1070 01T 0 1= 1 £ 2 TP RRPPPPP
Date: ..o (07] 1070 01T 0 L= 1 £ 2 TP PRPPPPPP
Date: ..ovvvvvveeeeiiinnene (00] 00700 1=T 0L =1 =2 PPPRPPPPPPN
Date: ....coovvviiieniiiees (000] 00700 1=T o L= 1 =TT PPRPPPPPP
Date: ....coovvvriiiiiieees (00] 10700 1=T o L= 1 = J TP PPPUPPPPPP
Date: ....ccovvirieiniieees (00] 10700 1=T o L= 1 =TT PPUPPPPPP
Date: ....coevvvniirniieees (000] 00700 1=T o L= 1 =TT PPPRPPPPPP
Date: ...coovvviiirreenene (00e] 00700 1=T o L= 1 =TT UPPPPUPPPPPP
Date: ...coovvviiiireeeene (0] 0010 01T o L= 1 ST RPUPPPPUPPPPPP
Date: ...coovvriieereeeeene (00e] 0010 01T o L= 1 ST UPPPPPPPPPP
Date: .ccvvvveevieiiinnne COMMEBNTAITE & oot e e e s s s r e e e e e e s e e s snnnenee

> MES CONTACTS

o NOM et FONCLIONS & e
COOOTTONNER ...ttt ettt et sttt ettt b st e a ek et et e b st en b eb et et ebe ebe s aea et et eatebe st sea bbb es et et st e sentee s
o) NOM i e e e e e e FONCHIONS & oo
(@0 oo e (0] o o V=TT TSP
o NOM et FONCLIONS & e
COOOITONNER ...ttt ettt ettt e e te st s ekt eae et sea s es b eb et eb et s aea b es et eat ebe st nenbebteseaeabe st sensenenees
o) NOM e e e e e e e e e e FONCHIONS & oo
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6 ANNUAIRE INTERNE (TROMBINOSCOPE)

DIRECTION / SECRETARIAT

DIRECTEUR GENERAL
[M BAUMBERGER]

Fixe. : 05 xx xx xx xx - Gsm. : 06 XX XX XX XX

ENCADREMENT

RESP. DEVELOPPEMENT
[Nom/prénom]

Fixe. : 05 xx xx xx xx - Gsm. : 06 XX XX XX XX

RESP RESSOURCES HUMAINES
[Nom/prénom]

Fixe. : 05 xx xx xx XX - Gsm. : 06 XX XX XX XX

AGENT DE MAITRISE

SUPERVISEUR Equipe 1
[Nom/prénom]

Fixe. : 05 xx xx xx xx - Gsm. : 06 XX XX XX XX

SUPERVISEUR Equipe 3
[Nom/prénom]

s

.Fixe. : 05 xx xx xx Xx - Gsm. : 06 XX XX XX XX

ASSISTANTE DE DIRECTION
[Nom/prénom]

Fixe. : 05 xx xx xx XX - Gsm. : 06 XX XX XX XX

DIRECTEUR TECHNIQUE
[Nom/prénom]

Fixe. : 05 xx xx xx xx - Gsm. : 06 XX XX XX XX

H##H#HH[Nom/prénom])

Fixe. : 05 xx xx xx xx - Gsm. : 06 XX XX XX XX

SUPERVISEUR Equipe 2
[Nom/prénom]

Fixe. : 05 xx xx xx xx - Gsm. : 06 XX XX XX XX

SUPERVISEUR Equipe 1
[Nom/prénom]

Fixe. : 05 xx Xx XX XX - Gsm. : 06 XX XX XX XX
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« Nos differences loin de nous leser, doivent nous
enrichir. »

Antoine de Saint-Exupery

Ensemble, nous releverons ce defi...
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CHARTE DE L’ENCADREMENT

Préambule

HANDIVIA considere que :

LA DIFFERENCE EST UNE RICHESSE

que chaque homme a sa place dans la société ;
que chaque homme a le droit de travailler ;

que tous les hommes sont égaux devant le travail ;

AN NN

que chaque homme a le droit de conquérir sa propre dignité et son

indépendance par le travail.

PARTIE | - LES DROITS DES SALARIES

ART 1 - DU RESPECT DE LA DIFFERENCE.

Dans le cadre du respect du code du travail, des lois, codes et usages relatifs a I'Union
nationale des entreprises adaptées, chaque salarié peut trouver au sein de I'entreprise
une solution pour exercer au mieux son activité.

ART 2 - DE LA VALORISATION DE LA DIFFERENCE

HANDIVIA s’engage a faire de la différence un atout pour I'entreprise et d’inclure celle-ci
dans la gestion des ressources humaines ainsi que dans la relation client.

ART 3 - DU PARTAGE DES RICHESSES.
Chaque collaborateur participe a la croissance et au succes de I'entreprise. Pour un juste

partage de la richesse produite, une politique de gestion des ressources humaines
exigeante et équitable garantit les mémes droits a tous les salariés.
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PARTIE Il - LES DROITS DE L’ENTREPRISE CLIENTE

ART 4 — DE LA CONFIDENTIALITE

Toutes les informations concernant I'entreprise et utilisées dans le cadre de la mission
déléguée a HANDIVIA sont couvertes par le secret professionnel.

ART 5 — DE LA SECURITE

Tous les documents, données et supports remis a HANDIVIA dans le cadre de mission
confiée

ART 6 - DE L’INFORMATION ET DE LA VALIDATION DES MOYENS, DES
METHODES ET DES RESSOURCES HUMAINES MIS EN CEUVRE

L’entreprise cliente se verra dans la possibilité d’exercer ce droit a tout moment de la
mission.

PARTIE Il - LES DEVOIRS DU GROUPE HANDIVIA

ART 7 — DE LA DEMARCHE « METHODE ET QUALITE »

HANDIVIA s’engage a mettre a disposition de tous et avec le méme soin une démarche «
méthode et qualité » transparente et éprouvée qui constitue la garantie d’'un résultat en
phase avec les attentes de nos clients et les exigences internes.

ART 8 — OBLIGATION DE MOYENS

HANDIVIA s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens techniques et humains afin de
mener a bien la mission confiée et ce dans le respect des engagements pris auprés de
I’'Union Nationale des Entreprises Adaptées.

ART 9 - DE L’EXERCICE D’UN DROIT DE REFUS

HANDIVIA se réserve le droit de refuser une mission qui contredirait d’'une fagcon ou d’'une
autre I'un des principes de la Charte HANDIVIA.
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FICHE DESCRIPTIVE DE POSTE :

TELECONSEILLER / TELEOPERATEUR

Fort de 'externalisation de la relation client

Comme son nom l'indique, le Téléopérateur ou Téléconseiller d’appels entrants, récupére et
fournit par téléphone des informations a son interlocuteur, sous forme de propositions
commerciales ou de simples conseils. Il entretient une relation privilégiée avec les clients afin
de les fidéliser et d'offrir la meilleure image de son entreprise ou de son client.

Il peut d'ailleurs, sur certaines interventions, faire I'objet d'écoute de la part de superviseurs,
afin de garantir la qualité du travail en cours et le respect des regles édictées en interne.

PRINCIPALES MISSIONS

Réception et émissions des appels
Prise de renseignements

capacité d’adaptation,

Analyse des données

Résolution des problemes
Remplissage de questionnaires de
satisfaction

Proposition commerciale

Vente

* Prospection

X ¥ %X %X X ¥

* %

Dans une grande entreprise, une méme
personne peut occuper deux postes distincts
: I'un pour les appels entrants, I'autre pour
les appels sortants.

FORMATION

* Ce métier est généralement accessible a
partir du niveau bac, un bac + 2 peut étre
demandé.

* Les employeurs sont a la recherche de
profils plus spécifiques sur certaines
missions.

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

* Bonne maitrise du francais,
principalement parlé

* Anglais parfois demandé

* Connaissance des produits proposés par
I'entreprise

A

Fort de l'externdlisation de la relation client

* Maitrise des principaux outils
informatiques

PROFIL

* Bonne élocution

* Maitrise de soi

* Golt pour le contact
* Persuasion

* Ecoute active

* Bonne organisation
* Gestion du stress

* Ponctualité

REMUNERATION

Les salaires des téléopérateurs
/téléconseillers peuvent varier de 14 a 22
K€ selon leur expérience et leur localisation,
auxquels s'ajoutent parfois des primes.

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Le téléopérateur/téléconseiller peut évoluer
vers un poste de superviseur ou devenir
téléconseiller sur des produits plus
complexes, nécessitant des connaissances
techniques.

CONTACT :

Merci de nous retourner votre CV avec une
lettre de motivation manuscrite a |’'adresse
suivante : contact@handivia.com
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I - MISSION :

En liaison avec son responsable et I’équipe de Superviseurs assurer le bon fonctionnement
qualitatif et quantitatif de la permanence dans toutes ses composantes (contacts entrants &
sortants).

IT — CONTRIBUTIONS

GESTION DE L'EQUIPE :

* Organiser la répartition des taches pour assurer une gestion optimum des contacts en
terme de qualité et de délai,

« Déterminer les objectifs, notamment des superviseurs, et en suivre la réalisation

» Participer aux recrutements et proposer des actions de formation (conception, réalisation)

* Organiser les suivis individuels (intégration, appréciation, détection de potentiel, sanctions
positive ou négative),

« Développer la compétence, la polyvalence et le savoir faire des collaborateurs,

» Effectuer une animation collective par des réunions régulieres,

* Contribuer au bon climat social du service et de I'entreprise.

ACTIVITE COMMERCIALE :

e Contribuer a la définition des objectifs commerciaux de la permanence, mesurer les écarts
et proposer les actions correctrices,

e Participer activement a la réalisation d’actions commerciales en cohérence avec le Plan
d’Action Commercial de I'Entreprise,

* Proposer des actions de stimulations (challenges internes) et en suivre les résultats,

e S’assurer de la pratique réguliere du rebond commercial (ventes ou prises de rendez-vous)

» Etre force de proposition pour I'amélioration continue des prestations de la permanence,

» Développer et valoriser la contribution de la permanence a l'activité de I’'entreprise,

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE :

* Veiller au respect des procédures au regard de la Conformité & de la Déontologie,

» Elaborer, gérer et mettre a jour régulierement les outils de travail de la Permanence,

e Participer aux réflexions et projets, internes et externes, en liaison avec l'activité métier,

» Adapter les outils de suivi pour en maintenir une pertinence actualisée,

* Organiser la gestion des procédures internes ou inter services dans le domaine de la
relation a distance,

» Etablir et maintenir un lien de proximité avec les «utilisateurs» de la permanence,

* Gérer les moyens matériels et budgétaires,

e Etablir et suivre un tableau de bord des activités,

CONTACT :
Merci de nous retourner votre CV avec une lettre de motivation manuscrite a l'adresse suivante :
contact@handivia.com
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LES RISQUES DU METIER
DU TELE-OPERATEUR

(OPERATEUR/SUPERVISEUR)

e STATISTIQUES ACCIDENTS DU TRAVAIL ET MALADIES PROFESSIONNELLES

TMS, gestes répétitifs, stress, fatigue

De par sa nature, |'activité de téléconseiller ou téléopérateur n’entraine pas d’accidents de travail
spécifiques. En matiére de maladies professionnelles, on reléve en revanche des affections péries
articulaires et des TMS dus aux postures de travail et aux gestes répétitifs. Le stress et la fatigue
(voir ci-dessous) constituent par ailleurs des risques professionnels importants.

* RISQUES LIES AUX LIEUX DE TRAVAIL :

L'activité de téléopérateur est une activité sédentaire qui s’exerce dans un bureau isolé ou dans un
espace collectif organisé en ligne ou en marguerites, avec ou sans séparation. Le matériel utilisé
est un téléphone avec ou sans casque, avec ou sans fil et un ordinateur, écran a tube cathodique
ou LCD, clavier, souris, imprimante

* RISQUE DE PATHOLOGIES SENSORIELLES

Pathologie auditive Les niveaux sonores sont jugés trop élevés dans V4 des centres. Le travail en
centre d’appels expose en effet a différentes sources de bruit : le bruit ambiant, les conversations
des autres collegues, le bruit des ordinateurs, le bruit de la climatisation éventuelle et les
conversations téléphoniques. L'aménagement des locaux est trés souvent un facteur aggravant :
les postes de travail peuvent en effet étre séparés par des cloisons acoustiques, mais en général, il
n'y a aucune isolation des différents postes de travail. Il en résulte les risques suivants : fatigue
psychologique, perception d‘acouphénes, lésions auditives et risque de surdité. Pathologie de la
voix Les conversations prolongées, dans un environnement bruyant, favorisent I'’émergence
d’aphonie temporaire (extinctions de voix) et de fatigabilité de la voix. La qualité de son de la
communication client-opérateur joue également un réle important. Pathologies oculaires Le travail
continu sur écran cathodique ou a cristaux liquides engendre de la fatigue oculaire. Selon les
conditions d’éclairage, le phénoméne peut étre aggravé (reflets sur les écrans). Il est a noter que
I’nygrométrie ambiante (humidité de I'air) participe au confort oculaire.

* RISQUES DE TROUBLES MUSCULO SQUELETTIQUE

L'activité de téléopérateur soumet aux contraintes suivantes :
o Position statique assise prolongée au niveau du rachis et des cervicales
o Travail au téléphone avec ou sans port d’un casque (s'il n’y a pas de casque, position
penchée de la téte pour écouter et saisir sur I'ordinateur en méme temps)
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o Position de la main et du bras sur le clavier de I'ordinateur pouvant entrainer des
troubles musculo-squelettiques liés au travail en flux tendu

* PRINCIPAUX RISQUES LIES AUX TACHES :

o RISQUES PSYCHOSOCIAUX :

Les observations cliniques réalisées par les médecins du travail permettent de déceler chez les
salariés les symptomes suivants : fatigue mentale, symptomes d’épuisement, troubles du sommeil,
troubles dépressifs, anxiété...

Ces troubles peuvent avoir pour origine :
o L'organisation du travail : cadence imposée, répétition des taches, horaires irréguliers,
L'absence d’autonomie,
Des normes de travail contraignantes,
Un controle omniprésent de la productivité,
L'agressivité des clients, ....

O O O O

La fatigue auditive et générale est un facteur aggravant : elles peuvent en effet engendrer des
difficultés de concentration, de nervosité, des tensions avec les collégues de travail et favoriser des
erreurs en fin de journée de travail.

* ORGANISATION DU TRAVAIL :

Le schéma d’organisation le plus fréquent est une répartition en équipes de 8 a 15 salariés,
dirigées par un responsable d’équipe, lui méme sous l'autorité d’'un manager. Chaque salarié est en
général peu inséré dans un collectif de travail.

o CHARGE DE TRAVAIL / INTENSITE

Soumise a une forte demande du marché, l'activité tend généralement, d’apres les études
générales effectuées dans la filiere, a un service continu 7j/7 et 24h/24. L'amplitude horaire est de
12h/j et de 10h le samedi en moyenne. Les pauses sont rares.

Il en résulte de fortes contraintes sur les salariés, la charge de travail étant répartie en « flux
tendu ». La distribution automatique d’appels permet la reconnaissance du numéro appelant pour
le rediriger vers le téléopérateur en charge du dossier. Dans le cas d'un centre d’appels utilisant
une liste de numéros téléphoniques a contacter (fichier clients), un numéroteur prédictif permet le
lancement automatique d‘une vague d’appels sortants (vers I'extérieur).

Le couplage téléphonie informatique (ou CTI) est employé pour la consultation ou la saisie, en
temps réel, d'informations dans la base de données clientéle.

* PROCEDURES DE TRAVAIL
L'autonomie dans le travail est particulierement faible : les échanges avec les clients doivent
respecter des « chartes verbales », plans d’appels, « scripts » ou discours clients. Des supports
visuels peuvent aussi spécifier les éléments incontournables de I'entretien téléphonique.

e CONTROLE DU TRAVAIL :

L'évaluation de la performance est généralisée sur la base de critéres quantitatifs et/ou qualitatifs.
Les normes de rendement peuvent étre individuelles et/ou collectives.

o AGRESSIVITE DES CLIENTS

Les enquétes constatent une forte agressivité de la clientéle dans ce secteur.

|} . .
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LES MOYENS DE PREVENTION

* PATHOLOGIE OCULAIRE

Mettre en place des pauses suffisantes (une pause d’au moins 5 minutes est
préconisée toutes les heures environ)

Eviter I’éblouissement direct : éliminer les sources lumineuses situées dans le champ
visuel et éviter I'éblouissement indirect des réflexions sur les surfaces

S'il est cathodique, I'écran doit étre traité d’origine contre les reflets. Il est a noter
que les écrans LCD plats et fixes ne présentent pas de reflet car ils sont mats.
Equiper les luminaires de grilles de défilement de qualité

Favoriser une ergonomie des logiciels adaptée (taille de police, choix des couleurs)
Assurer un éclairage suffisant des postes de travail (éclairement préconisé entre 200
et 300 lux)

Hygrométrie (humidité de I'air) et assainissement de I'air adaptés : Température de
I'air 21°C, Humidité relative 40-65 %, renouvellement de l'air de 25 m3/h par
occupant, Vitesse d‘air au poste de travail 0,2m/s

* PATHOLOGIE AUDITIVE

Réduction de la durée d’exposition au bruit par l'alternance de taches avec ou sans
casque

Choix d‘appareils ambiants peu bruyants : conditionnement d‘air, chauffage,
ventilation, ordinateurs ;

Traitement acoustique des parois et du plafond du local ;

Dimensions et espacement des postes de travail suffisants (10 m?2 par personne
recommandés) ;

Utilisation de casques dont le niveau sonore est limité,

Afin que la qualité de communication soit bonne, et le niveau sonore maximal
autorisé respecté (80dB(A) max pour une exposition quotidienne de 8h), il convient
que le niveau ambiant ne dépasse pas 50dB(A).

Information des salariés sur le risque auditif

Formation des salariés a l'utilisation de leur poste téléphonique ainsi qu‘au réglage
du volume sonore

e PATHOLOGIE DE LA VOIX

o

o

Pour une bonne qualité de communication, I'émergence du niveau de bruit dans le
casque doit étre de 30dB (A) par rapport au bruit ambiant

Casque binaural (son dans les 2 écouteurs) donnant une meilleure isolation de
communication

* TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES

Fort de.

Pauses suffisantes (une pause d’au moins 5 minutes est préconisée toutes les heures
environ. Il est recommandé de bouger pendant cette pause)

Sieéges réglables (Les pieds doivent reposer a plat sur le sol ou sur un repose-pied ;
dos droit ou |égerement en arriére et soutenu par le dossier)

Clavier ergonomique et positionnement adéquat du bras et la main (angle du coude
droit ou légérement obtus ; avant-bras proches du corps ; main dans le
prolongement de I'avant-bras)

Espace suffisant pour travailler

Ergonomie du poste de travail sur écran : écran orientable en hauteur et
latéralement.

Formation-sensibilisation des opérateurs aux postures de travail sur écran
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* RISQUES PSYCHOSOCIAUX

ORGANISATION DU TRAVAIL :

o

Mise en place de pauses réguliéres permettant au téléopérateur de quitter son poste
de travail (des pauses de courte durée supplémentaires sont souhaitables a la suite
d’appels éprouvants)

Mise en place de moyens humains et techniques suffisants pour répondre au flux
d’appels a traiter

Alterner des communications de nature différente (vente, conseil...).

Alterner, quand les activités du service le permettent, les taches de prise d’appels
avec d’autres tdches (rédaction de courrier ou de courriel, traitement de courriers
postaux et électroniques).

Tenir compte au mieux des contraintes et des désidérata des salariés dans le choix
des créneaux horaires

COLLECTIF DE TRAVAIL / SOUTIEN SOCIAL

o

o

Prévoir des lieux et des moments (pauses) favorisant les échanges informels (qui
permettent d’évacuer les tensions professionnelles)

Permettre les échanges professionnels entre téléopérateurs pendant le travail

Tenir compte des affinités entre les personnes lors de la constitution des équipes
Elaborer des dispositifs de formation et/ou des groupes de parole permettant
I'expression du vécu, I'échange d’expériences, notamment sur le plan émotionnel, et
favorisant I'entraide.

* FORMATION

O O O O

Formation et/ou sensibilisation du personnel a la prévention, intégrant la charge
émotionnelle (souvent importante lors de relations tendues voire agressives avec des
clients) et ses modes de gestion

Management / reconnaissance

Créer un climat d’écoute mutuelle (horizontale et trans-hiérarchique).

Fixation d'objectifs réalistes, tenant compte des ressources humaines mises en place
Proposer au personnel de participer, pour des durées limitées, a des activités
transversales du type projets, a des groupes de réflexion prospectifs, a la mise au
point de nouveaux produits ou de procédures de travail...

Sources : http://www.travailler-mieux.gouv.fr/spip.php?page=metier-risques&id_article=95

Dossier INRS

Le travail en centres d’appel téléphoniques, avril 2007

Fiche pratique de sécurité INRS ED 108 « les centres d’appels téléphoniques », 2007
Fiches médico-professionnelles fmpcisme.org, Téléopérateur

Fort de.
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GRILLE D'EVALUATION

Nandivio==-

\ . . . . 1 2 3 4 COMMENTAIRE
Fort de l'externalisation de la relation client EVALUE

PONCTUALITE

ESPRIT D'EQUIPE

DISPONIBILITE

INITIATIVE

CONCENTRATION

APPRENTISSAGE

TECHNIQUE

AUTONOMIE

PROGRESSION DU PROJET PROFESSIONNEL

INTEGRATION DU RAPPORT HIERARCHIQUE

QUALITE DU SERVICE PRODUIT

POLYVALENCE

CONVIVIALITE

AUTRES CRITERES PERSONNALISES*

*critéres liés a 'handicap du salariés et critéres demandé par la hierarchie.

COMMENTAIRE GENERAL

Les 16 critéres d’évaluation de la qualité d'un appel téléphonique entrant:

Evaluer la qualité de la prise de contact téléphonique et de la relation client (Critéres d’évaluation 1 a 7)

1- Le décroché

Accessibilité au service du centre de relation client dans un délai maximum de
20 secondes (équivalent a 5 sonneries) en 5 tentatives maximum en situation
normale non dégradée. Le top étant de 3 sonneries.

2- La mise en relation

Prise en charge de la demande en moins d' 1 minute si boite vocale / moins de
30 sec si opérateur (hors phase d'identification de I'appelant)

3- Accueil du client personnalisé

Le téléconseiller se présente avec son prénom et/ou nom, le nom de la société
et un bonjour enthousiaste

4- Identification du client

Le téléconseiller nous demande des informations personnelles pour vérifier
notre identité




5- Aide a formuler la demande / questions ouvertes, reformulation

Le téléconseiller nous aide a formuler notre demande/ notre requéte technique
en nous posant des questions ouvertes et en effectuant quelques
reformulations

6- Amabilité

Le téléconseiller est aimable (ton de l'entretien) | | | | | |

7- Disponibilité

Le téléconseiller est disponible (écoute active, implication, volonté de servir) | | | | | |

Evaluer la qualité de traitement de la demande (Critéres d’évaluation 8 a 13)

8- Annonce de mise en attente

Le téléconseiller nous annonce clairement qu'il va nous mettre en attente
pour traiter notre demande

9- Temps d'attente

Une attente inférieure & 1 minute

10- Réponse adéquate

Nous obtenons une réponse adaptée a notre demande sur I'offre de
service. Nous avons le sentiment que le téléconseiller a bien répondu a
notre demande.

11- Clarté des informations apportées

Les explications du téléconseiller sont claires et faciles a comprendre | | | | | |

12- Proposition commerciale

Le téléconseiller met en avant un autre produit ou service (nouveauté/
promotion) qui correspond a notre demande

13- Si nous ne sommes pas client, il nous propose de le devenir

La proposition est spontanée de la part du téléconseiller | | | | | |

Evaluer la synthése et la cléture de I'appel (Critéres d’évaluation 14 a 16)

14- Conclusion du contact

Le téléconseiller synthétise les éléments de notre conversation et précise la
suite a donner

15- Prise de congé

Avec une formule de politesse adaptée et personnalisée | | | | | |

16- Raccroché

Le téléconseiller raccroche apreés le client (et pas avant !) | | | | | |

COMMENTAIRE GENERAL

SIGNATURE DU SALARIE SIGNATURE DU TUTEUR SIGNATURE DU MANAGER
Date et lieu Date et lieu Date et lieu




REGLEMENT INTERIEUR

'/ \ ° °
Fort de 'externalisation de la relation client

Ce reglement intérieur, a l'attention du personnel, a pour but de préciser les régles et usages en
vigueur au sein d'HANDIVIA permettant le bon fonctionnement de la structure pendant le temps
d'activité professionnelle. Ce reglement intérieur, validé chaque année par le Conseil d'Administration,
est remis a chaque salarié pour étre annexé au contrat de travail.

> 1 HORAIRES DE L'ETABLISSEMENT:

L'Etablissement est ouvert au public du Lundi au Vendredi de 8h30 a 18h00 sans interruption. Il est
envisageable ultérieurement, si les besoins du service le requiérent, d'assurer une permanence le
samedi matin de 8h45 a 12h45 .

» 2 ORGANISATION DU TRAVAIL:

Le personnel est organisé en 2 Equipes : - I'Equipe du matin prend son service du Lundi au Vendredi,
selon la durée horaire hebdomadaire prévue au contrat de travail et éventuellement le samedi une fois
par mois de 8h45 a 12h45. - I'Equipe de I'aprés-midi prend son service du Lundi au Vendredi, selon la
durée horaire hebdo. prévue au contrat de travail, et éventuellement le samedi une fois par mois de
8h45 a 12h45.

> 3 BRIEFFING :

L'Equipe du matin disposera d'un 1/4 d'heure en fin de matinée pour échanger des informations
professionnelles avec I'Equipe de |'aprés-midi (organisation des missions, messages, etc...) ,sous les
instructions du Responsable ou la personne désignée a cet effet.

> 4 PAUSE

Chaque membre du personnel dispose de 20 minutes de pause par jour. Cette pause pourra se prendre
en 1 ou 2 fois maximum aprés 2 heures minimum d'activité.

> 5 ABSENCES

Toute absence prévisible doit étre signalée et autorisée a l'avance. Un formulaire d'autorisation
d'absence doit étre rempli et signé par le demandeur avant validation par le Responsable. Selon les
nécessités de service, une absence pourra étre refusée. Le temps d'absence sera décompté, et
récupéré ultérieurement en accord avec le Responsable déduit du salaire.

1. MALADIE : En cas de maladie, le salarié devra prévenir HANDIVIA par un appel
téléphonique au plus tard avant 8H30 pour un membre de I'Equipe du matin ou 13h pour un
membre de I'Equipe de I'apres-midi le jour de l'absence et fournira, dans les 48h, un
certificat médical couvrant la période de son absence.

2. CONGES : Une demande de congés sera remplie et remise au Responsable HANDIVIA pour
validation au moins 10 jours avant le ler jour du congé.
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> 6 HORAIRES AMENAGES:

Pour raisons de service, il peut s'avérer nécessaire d'aménager des horaires de travail pour réaliser
certaines missions a certains moments.

Dans le cas ou cela se traduit par un supplément horaire, chacun aura la possibilité de récupérer des
heures complémentaires en déposant au moins une semaine avant le ler jour de récupération une
demande remplie et signée pour validation auprés du Responsable d'HANDIVIA. En cas de nécessité de
service, cette demande de récupération pourra pas étre repoussée mais pas au dela d'un mois.

> 7 ESPRIT D'EQUIPE ET COMPORTEMENTS

Au sein d'HANDIVIA, l'attitude générale consiste a étre courtois, disponible et au service des autres
membres de I'Equipe pour la réalisation des objectifs professionnels. Cette attitude générale garantit la
bonne qualité des relations entre les membres de I'Equipe et donc I'ambiance générale propice a
I'efficacité de chacun.

Par ailleurs, tout le personnel est formé et disponible aux missions du Téléconseiller, quelques soient
les spécificités et compétences de chacun, et en conséquence, aura un comportement et un état
d'esprit d'ouverture privilégiant le soutien et I'entraide de et pour chacun en vue de l'atteinte des
objectifs définis par le Responsable d'HANDIVIA.

Cette polyvalence des taches requise de chacun est une condition essentielle du bon fonctionnement
d'HANDIVIA.

> 8 CONFIDENTIALITE :

Tout document dont chacun a connaissance au sein d'HANDIVIA ou qui nous serait confié par des
clients dans le cadre de nos missions ne doit pas, pour quelque raison que ce soit, étre transmis a des
tierces personnes. Le non respect de cet engagement ferait I'objet de sanctions disciplinaires.

En cas de doute sur I'attitude a tenir a cet égard vis a vis de tiers, le Responsable d'HANDIVIA sera
sollicité avant toute action.

Par ailleurs il appartient au Responsable d'HANDIVIA de valider ou ne pas autoriser la transmission
d'information d'HANDIVIA directe vers des tiers (clients, fournisseurs, etc...) par chacun des membres
de I'Equipe, selon les missions a réaliser.

En cas de transmission autorisée et directe par les membres de I'Equipe vers un tiers, une copie sera
systématiquement adressée en méme temps au Responsable d’'HANDIVIA.

> 9 PLANNING :

Un planning prévisionnel hebdomadaire est établi d'une semaine sur I'autre et disponible dés le jeudi
aprés-midi pour la semaine a venir sur le dossier commun informatique. C'est ce fichier informatique
qui fera référence.

La mise a jour du planning réel se fait 2 fois par jour (par un membre de I'équipe du matin et par un
membre de I'équipe de I'aprés-midi).

Un tableau planning avec fiches colorées sera éventuellement mis en place pour faciliter la lecture. Ce
tableau ne serait qu'indicatif, seul le fichier informatique faisant foi.

> 10 OUTILS PROFESSIONNELS :

Chacun, pendant son temps de travail, dispose de :

1. UN POSTE DE TRAVAIL comprenant un ordinateur et des applicatifs logiciels lui permettant de
remplir sa mission de Téléconseiller et, le cas échéant, certaines autres missions (réseau
informatique/infographie/...)
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UNE BOITE-MAIL PROFESSIONNELLE: Tous les mails circulant sur ces boites sont
professionnels et, a contrario, les messages d'ordre privé n'ont pas vocation a y circuler. Il n'y a
pas de caractére confidentiel a ces boites mail, qui restent accessibles au Responsable a tout
moment, notamment en cas d'absence du salarié pour récupérer des messages de clients ou
partenaires. C'est pourquoi les mots de passe d'accés éventuels, notamment ceux d'ouverture
de session, sont répertoriés dans le classeur informatique a la rubrique « Mots de passe ».

CLASSEURS répertoriant I'ensemble des procédures de travail qui servent de référence et de
guide des bonnes pratiques au sein d'HANDIVIA. L'ensemble du personnel participe a I'
élaboration et la modification des procedures au fil de réunions « QUALITE » définies et
planifiées par le Responsable

UN TELEPHONE : Son usage est professionnel et réservé a nos missions pendant le temps de
travail. Le suivi mensuel des consommations pourra donner lieu a des demandes de
justifications, si des exces sont constatés. L'organisation actuelle (fin 2006) est la suivante : -
les postes téléphoniques sur chaque bureau sont affectés en priorité a la réception d'appel - les
postes téléphoniques sur la ligne Fax et sur la Livebox sont réservées aux appels sortant en
illimité, ainsi que la ligne du téléphone portable du Responsable, quand il est présent dans les
locaux.

UN ACCES INTERNET : Son usage est professionnel et réservé a nos missions pendant le
temps de travail. La navigation sur internet a des objectifs professionnels dans le cadre des
missions d'HANDIVIA. En dehors du temps de travail, si un poste est disponible et avec I'accord
du Responsable, un salarié pourra utiliser cet accés dans le cadre de son projet professionnel.

PHOTOCOPIEUSE: Son usage est professionnel et réservé aux missions d'HANDIVIA.
L'impression de documents personnels n'est pas autorisé. Sans se fixer |'objectif du ZERO-
PAPIER en circulation, nous disposons au sein d'HANDIVIA des moyens technologiques (dossier
commun informatique, e-mail, réseau local)

pour réduire au maximum la consommation de papier, grédce a la bonne volonté, le bon sens et le petit effort de
chacun. Le colit de revient d'une photocopie en N/B sur la photocopieuse est d'environ 0,15 € / page et une étude
a indiqué que + de 40 % des photocopies en entreprise ont une durée de vie inférieure a 3 heures (mauvais
paramétrage, copie inutiles,info disponible sur une base de données...). Il est donc important que chacun participe
a l'économie de ce poste : - en étant formé a son bon usage dés le départ - en s'interrogeant systématiquement
sur l'utilité et la durée de vie de la copie envisage en passant depuis son poste par « Apercu avant impression
» et en paramétrant systématiquement toute copie avant le lancement de l'impression (pour éviter les
impressions non conformes)

L'utilisation du téléphone portable personnel n'est pas interdite mais l'appareil devra étre
mis en sonnerie silencieuse (mode vibreur) deés I'arrivée chez HANDIVIA.

> 11 PROJET PROFESSIONNEL :

Les 2 objectifs professionnels principaux de chaque membre de I'équipe sont :

1.

Se former au métier de Téléconseiller et acquérir une pratique professionnelle dans ce métier en
réalisant des missions concrétes de Téléconseiller, et, selon la situation particuliéere de chacun,
mettre en oeuvre, acquérir ou consolider des compétences annexes dans différents domaines
(multimedia, communication, internet, infographisme, telecom, informatique, etc...).

Elaborer un projet professionnel concret en prévision de la sortie a terme de I'atelier. Sur ce
dernier point, un accompagnateur de projet professionnel est disponible au sein de I'Atelier pour
formaliser et conduire, étape par étape, le projet professionnel défini. Sa présence périodique et
réguliere permet la mise en place d'actions concrétes menant a la mise en train du projet
professionnel.

» 12 HARCELEMENT MORAL OU SEXUEL :

L'auteur d'un fait constitutif du délit de harcélement sexuel ou moral est passible de sanctions
disciplinaires au sein de I'Etablissement.

La victime ou le témoin d'actes de harcélement sexuel ou moral est protégé de sanctions disciplinaires
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(articles L.122-46 et L.122-49 du Code du Travail).

| > 13 DISCIPLINE :

En cas de manquement grave ou répété aux regles ci-dessus mentionnées, le salarié s'expose a
I'application des sanctions disciplinaires suivantes :

1. Avertissement : Si le Responsable constate un acte ou un comportement non conforme aux
regles de vie en commun, notamment celles indiquées dans le présent reglement, il convoquera
le salarié en cause pour un entretien au cours duquel seront débattus les faits et motifs de la
sanction. Si l'entretien ne débouche pas sur un accord amiable de résolution de l'incident,
notamment par un engagement sincére, de ne plus réitérer ces faits ou comportements,une
lettre d'Avertissement, décrivant le motif et les faits précis conduisant a l'application de cette
sanction ainsi que l'injonction formelle de ne plus agir de la sorte, sera adressée ou remise en
mains propres au salarié par le Responsable.

2. Mise a pied : Selon la gravité du ou des comportements, ou le risque potentiel pour le
personnel, les biens ou la notoriété d'HANDIVIA a maintenir la présence du salarié en cause au
sein d'HANDIVIA, une mise a pied pourra étre décidée par le Président de I'association
HANDIVIA sur proposition du Responsable, si Il'entretien individuel, au cours duquel sont
débattus les faits et les motifs de la sanction, ne débouche pas sur un accord amiable de
résolution de l'incident,.Dans ce cas,une copie de la mise a pied sera addressee a la Direction
Départementale du Travail a BORDEAUX pour information.

3. Licenciement : si un salarié est sanctionné par 3 avertissements successifs, le Responsable,
sous l'autorité du Président d'HANDIVIA, pourra engager une procédure de licenciement pour
faute grave a l'encontre du salarié.

> 14 GARANTIES DU SALARIE :

En cas d'application de sanctions disciplinaires, le salarié pourra, lors d'un nouvel entretien avec le
Responsable HANDIVIA, contester la sanction, et se faire assister par un autre membre du personnel
ou une personne externe réputée compétente dans ce type de situation (avocat, délégué du personnel
d'une autre structure, représentant syndical par exemple) et dont une liste est disponible auprés de la
DDTEFP a Bordeaux.

Dans le cas ou un accord amiable est trouvé, la sanction est annulée.

> 15 HYGIENE ET SECURITE (cf Livret d’acceuil)

Nettoyage des locaux : il est effectué intégralement une fois par semaine.

Trousse de secours : elle est mise a disposition du personnel dans le local de détente.
Extincteurs : 1 extincteur est fixé au mur a chaque niveau. Issue de secours : elle est fléchée
par 1 balise lumineuse électrique a chaque niveau.

whh =

La nature de l'activité exercée dans les locaux d'HANDIVIA ne met pas en oeuvre de matieres
réputées inflammables, toxiques ou dommageables pour la santé. Les locaux disposent d'une
climatisation / systeme de chauffage installés neufs. et entretenue par un
professionnel/installateur. Les piéces sans fenétre sont ventilées par 2 extracteurs électriques
permanents (WC et cuisine/piéce de repos). Chacun, aprés usage d'ustensiles de cuisine ou de
vaisselle, est tenu de le laver tout de suite pour éviter I'empilement de vaisselle sales dans
I'évier, peu respectueux pour les suivants.

Date, Nom et Signature du salarié précédée de la mention « Lu et approuvé »
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GREFFE DU TRIBUNAL D'INSTANCE DE STRASBOURG (6752)
REGISTRE DE COMMERCE - BP 1021F - QUAIL FINKMATT 67070 STRASBOURG CEDEX

u!!b._.wunz_rr._ﬂoz BEZH-?—.PM AU nmmuﬂ_. RE U: ﬂczgmﬂnm ET DES SOCIETES
Extralt du 02 Févrler 2011

EXTRAIT (SUITE) 02/02/2011 © Folloh® 2/ 2
R.C.S. STRASBOURG T1 478 559 123 - N° de Gestion 2004 B 1450 :

IDENTIFICATION

Dénaminalion secidle ! MARKETACT

Numére didentification : R.C.5. STRASBOURG TI 478 550 123 - N® de Gestion 2004 B 1450
Date dimmatriculation ! 28 Septembre 2004

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A LA PERSONNE MORALE

Forme Juridigue : Société & responsabilité Imitée

Capital * 11 000.00 EUR (fixe)

Adregse du slége ! 48 A, allte da la Robertsau - 67000 Strasbourg

Durde de i socidtd @ 99 ans du 28 Sep 2004 au 27 Ser e 2101

Date de cifture de fevercice ! 31 Décembre

Delpdt de Facte au greffe : le: 28 Septembre 2004 sous le numdro 2004A6721

Journal d'annonces légales : LES AFFICHES D'ALSACE ET DE LORRAINE, le 10 Saptembre 2004
ADMINISTRATION

Co-Gérant Madame BAUMBERGER Frangolse né(g) CIFRE

né(e) le 15 Mai 1981 & STRASBOURG (67), de nationalité FRANCAISE
demedrant 48 A, allée de |a Robertsau - 67000 Strashourg

Co-Gérant Monsieur BAUMBERGER Stanislas
né{e) le 03 Février 1972 5 STRASBOURG (67), de nationalité FRANCAISE
demeurant 48 A, allée de la Robertsau - 67000 Strasbourg

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL

Origine de Factivitd ou de Création

fétablissement :

Activité : Consell pour las affaires et la gestion

Adresse 48 A, allée de la Robertsau - 67000 Strasbourg

Nom commercial : BELENQS

Date de début d'avploltation : 0B Septembre 2004

Made d'exploitation ! Exploltation directe

ANNEXES

27 Japvier 2011 - N°1085 Modification relative aux p et non di a compter du 15/10/2010 ;

Modifié : BAUMBERGER mqn:ou*wn. Co Gérant, n_ma_o:_ﬁ._. 4B A allée de |a Robertsau 67000 Strasbourg
Madifié : BAUMBERGER Stanislas, Co-Gérant, demeurant 48 A allée de la Robertsau 67000 Strasbaurg

Transfert de I'Atablissement principal & compter du 15/10/2010 :
Anclanne adresse ; 51 rue Faubourg de Plerre 67000 Strasbourg
Nouvelle adresse : 48 A allée de la Robertsau 67000 Strasbeurg

Transfert du sibge social & compter du 15/10/2010 :
Ancienne adresse : 51 rue Faubourg de Pierre 67000 Strasbourg
Nouvelle adresse ; 48 A allée de la Robertsau 67000 Strasbourg

02 Février 2011 - N*1340 Notification Inter-greffe RCS COLMAR (transfert de sidge)

02 Fdvrier 2011 - N°1341 Natification (nter-greffe TC EPINAL (transfert de sidge)
IMMATRICULATIONS SECONDAIRES

Numéro didentification :  R.C.5. COLMAR TI (2000 B 658)

Numira didentification ! R.C.S5. EPINAL (2010 B 37)

FIN DE L'EXTRAIT COMPRENANT 2 PAGE(S)
TOUTE MODIFICATION OU FALSIFICATION DU PRESENT EXTRAIT EXPOSE A DES POURSUITES PENALES. SEUL LE GREFFIER EST
LEGALEMENT HABILITE A DELIVRER DES EXTRAITS SIGNES EN ORIGINAL. TOUTE REPRODUCTION DU PRESENT EXTRAIT, MEME CERTIFIEE
CONFORME, EST SANS VALEUR. ;

POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME ET DELIVRE LE 02/02/2011
LE GREFFIER :

A-



EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

AGREMENT DGFIP C5112.10003 @ BILAN - ACTIF DGFiP N°2050 2012 AGREMENT DGFIP C5112.10003 @ _ BILAN - PASSIF avant répartition DGFiP N°2051 2012

toire
du code génral des B
Formulaire obligatoire (article 53 A

SAGE Experts-comptables janvier 2012

Désignation de I'entreprise : MARKETACT SART Durée de l'exercice exprimée en nombre de mois * |1 2 u Code géncral des impots)
Adresse de l'entreprise _48a Durée de l'exercice précédent * |1 2 .M Désignation de l'entreprise _ MARKETACT SARL _ Néant []*
Numéro SIRET* [4 [7 8 [s[sfolal2T3Tofolol7]8] izmma = mnn Exercice N Exercice N-1
Exercice N clos I¢ NT
|31 1T220611]/[31122010] m Capital social ou individuel (1)* (Dont versé : ............11..0.00..) DA| 11 000 11 000
ments, provisions Net Net _m_ Primes d'émission, de fusion, dapport DB
Capital souscrit non appelé M |aa | Ecarts de réévaluation (2) * (dont écart d'équivalence _ )|p]
oy
| Frais d'établissement * AB AC |, [Reencleges) DD 1100 1100
]
=1 m
m Frais de développement * cx cq & m Réserves statutaires ou contractuelles DE|
£ N — > = - - - i ‘Dont réserve spéciale des provisions
| Concessions, brevets et droits similaires AF AG m H Réserves réglementées (3)* pour fluctuation des cours v DF
Z . ol 2 - Dont réserve relative a l'achat
£ Fonds commercial (1 an 27 000 |ar 27 000 ..,.Nu £ | Autres réserves (Foenires originales d'artistes vivants* ) Ips
H =
£| Autres immobilisations incorporelles A1 Ak Q| £ | Reportanouvea DH 60 255 45 993
g — <
£ ["Avances et acomptes sur immobilisa- \ o
tions incorporelles AL AM % RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) DI 18 991 14 262
Terrains AN 10 Mln. Subventions dinvestissement DI 3 000 3 000
«
7 Q
53| Constructions AP AQ) S Provisions réglementées * DK|
[ Z E
| £ [ TnstalTations techni tGriel
| £ [ Tnstallations techniques, matérie >
2| &| et ouillage industriels AR AS In] TOTAL() DL 94 346 75 355
2| &| Autres immobilisations corporelles AT 23 856 |au 15 896 7 959 4 102 R Produit des émissions de titres participatifs DM|
|z P
m Z| Immobilisations en cours AV aw] % £ | Avances conditionnées DN
] £E
2| Avances et acomptes AX| AY < TOTAL(I) [poO
Participations évaluées selon Provisi caues
| la méthode de mise en équivalence Ccs CcT Ly, | FProvisions pour risques DP
b tiy
£| Autres participations cu cv 2 Z 2 | Provisions pour charges Do)
g £ 52
z [ T
2| Creances rattachées a des participations 5 e E TOTAL () DR
€| Autres titres immobilisés D B Emprunts obligataires convertibles Ds
2| Prats BE BG Autres emprunts obligataires DT|
g
2| Autres immobilisations financitres* BH 5 065 | 5 065 5 065 Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (5) DU 26 186
TOTAL (II) |BJ 55 921 |[gk 15 896 40 024 9 167 S Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs ) |pvi 26 849 15 864
P
53]
Matiéres premiéres, approvisonnements BL BM| ﬁ Avances et acomptes reus sur commandes en cours DW|
53}
En cours de production de biens BN Bo 2| Dettes fournisseurs et comptes rattachés DX| 10 474 10 611
2| En cours de production de services BP BQ Detees fiscales et sociales DY] 89 560 56 138
g
e
“| Produits intermédiaires et finis BR BS Dettes sur immobilisations et comptes rattachés DZ
-
4
S| | Marchandises BT BU Autres dettes [EA 34 231 10 442
=
Compt
2| | Avances et acomptes versés sur commandes  [BY BW, OMPL | produits constatés d'avance (4) EB
E|,,| Cients et comptes rattachés (3)* BX 147 354 [y 147 354 83 728 TOTAL (V)  |EC 187 300 93 056
Cla
g
<|Z| Autres créances (3) Bz 16 324 [ca 16 324 7 231 Ecarts de conversion passif * V) [
5]
] o
| Capital souscrit et appelé, non versé CB cc TOTAL GENERAL (1a V) EE 281 646 168 411
Valeurs mobilieres de pl t ] -
R ot actions u_www § pacemen ) cp ce g (1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital 1B
2| Disponibilités cF 77 944 |cg 77 944 68 285 & Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1c
Charges constatées davance (3)* cn a m (2) | Dont Ecart de réévaluation libre D
H
- TOTAL (Il |cr 241 622 |k 241 622 159 244 m o Réserve de réévaluation (1976) IE
g
E il %
42| Frais d'émission d'emprunt a étaler ) e 4| & | 3 | Dont réserve spéciale des plus-values  long terme * EF
as <
g 3 ’ . T
E me Primes de remboursement des obligations (V) [cM (4) | Dettes et produits constatés d'avance 2 moins d'un an EG 183 475 82 614
s
| Ecarts de conversion actif * (VD) |cN (5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH
TOTAL GENERAL (12 VI) |co 297 543 |ia 15 896 281 646 168 411 * Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032.
Renvols : (1) Dont droit au bail : (2) Part & moins d'un an des cp (3) Part a plus dun an : [CR
ancidres nettes

# Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n"2032




AGREMENT DGFIP C5112.10003

@ [ COMPTE DE RESULTAT DE LEXERCICE (En liste)

DGFiP N°2052 2012

EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

SAGE Experts-comptables janvier 2012

Désignation de 'entreprise : MARKETACT SARL [ Neant [+
Exercice N Exercice (N-1)
France c:,,mxvo:w:ozm et Total
Ventes de marchandises* FA 379 560 |[FB FC 379 560 330 167
biens* FD FE FF
- | Production vendue
] services* |FG FH Fl
Z o -
& | Chiffres d'affaires nets* FJ 379 560 |FK 379 560 330 167
m Production stockée* [FM
m Production immobi [FN
M Subventions d'exploitation FO
m Reprises sur amortissements et pro ns, transferts de charges* (9) FP 1 470
Autres produits (1) (11) FQ 90 315
Total des prod d'exploitation (2) () [FR 381 119 330 482
Achats de marchandises (y compris droits de douane)* FS
Variation de stock (marchandises)* FT
Achats de matiéres ieres et autres appi (y compris droits de douane)* FU
.| Variation de stock (matiéres premicres et approvisionnemenis)* PV
m Autres achats et charges externes (3) (6 bis)* FW| 98 088 85 088
m Impdts, taxes et versements a: FX 9 260 8 754
m Salaires et traitements™ FY 184 841 169 917
m Charges sociales (10) FZ 64 091 46 737
m %5 - dotations aux amortissements* GA 2 063 2 582
I | Zg |Suri
© m g - dotations aux pro B
m W Sur actif circulant : dotations aux provisions * GC
_M Pour risques et charges : dotations aux provisions GD
Autres charges (12) GE 2
Total des charges d'exploitation (4) (II)  |GF 358 345 313 077
1- RESULTAT D'EXPLOITATION (I GG 22 774 17 405
£ | Bénéfice attribué ou perte transférée® amy |cH|
‘Mm Perte supportée ou bénéfice transféré* av) |Gt
” Produits financiers de participations (5)
m Produits des autres valeurs mol res et créances de l'actif immobilisé (5) GK|
W Autres intéréts et produits assimilés (5) GL 122 119
m Reprises sur provisions et transferts de charges GM|
m Différences positives de change GN
& | Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement Go|
Total des produits financiers (V) |GP 122 119
m Dotations financiéres aux amorti et provision: GQ
m Intéréts et charges assimilées (6) GR 408 5
m Différences négatives de change Gs
m Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GT
m Total des charges Gu 408 5
2 - RESULTAT FINANCIER (V - VI) GV (286)| 114
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1- Il + Il - IV + V - VI) G 22 488 17 519

(RENVOIS : voir tableau n° 2053) * Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n’ 2032

AGREMENT DGFIP C5112.10003

@ | COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (Suite)

DGFiP N°2053 2012

EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

‘SAGE Experts-comptables janvier 2012

Désignation de l'entreprise MARKETACT SARL Néant [_*
Exercice N Exercice N-1
2 | Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA 260
5]
@
= w Produits exceptionnels sur opérations en capital * 1B
8 E
m 2 | Reprises sur provisions et transferts de charges HC
9]
e
K Total des produits exceptionnels (7) (VIl) |HD, 260
£ | Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE 112 1 000
2
£ 2 | Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HE
% 3
Z E | Dotations i aux i et p HG
°d
5 Total des charges exceptionnelles (7) (VIIl) [HH 112 1 000
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (! HI (112) (740)
Participation des salariés aux résultats de l'entreprise (1X) HJ
Impots sur les bénéfices * (X)  [HK 3 385 2 517
TOTAL DES PRODUITS (1 + Il + V + VII) HL| 381 241 330 861
TOTAL DES CHARGES (Il + IV + VI + VIl + IX + X)  [HM 362 250 316 599
5 - BENEFICE OU PERTE (Total des produits - total des charges) HN 18 991 14 262
(1) [Dont produits nets partiels sur opérations a long terme HO
produits de locations immobiliéres HY
(2) Dont
produits d'exploitation afférents a des exercices antérieurs (a détailler au (8) ci-dessous) 1G
- Crédit-bail mobilier * P 559
(3) Dont
- Crédit-bail immobilier HQ
(4) |Dont charges d'exploitation afférentes a des exercices antérieurs (a détailler au (8) ci-dessous) 1H
(5) |Dont produits concernant les entreprises liées )
(6) [Dont intéréts concernant les entreprises liées 1K
\(6bis)| Dont dons faits aux organismes d'intérét général (art. 238 bis du C.G.I.) [HX
(9) |Dont transferts de charges 1 470
(10) | Dont cotisations personnelles de I'exploitant (13) A2 40 555 17 778
(11) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
£ | (12) [Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) Ad
Z - |Dont primes et cotisations
g1a» émentai : facultatives [ A6 | 10 732 |obligatoires | A9 13 739
(7) | Détail des produits et charges exceptionnels (Si le nombre de | suffisant, reproduire le cadre (7) et Exercice N
joindre en annexe) : Charges Produits
Pénalités sur retard de paiement 85
o o . P Excreice N
(8) |Détail des produits et charges sur exercices antérieurs : Charges antéricures Produits antériours
Charges s/exercices antérieurs 27

it cette rubrique sont données dans la notice n* 2032.




§ 112.11003 “ |- AGREMENT DGFIP C5112.11003 A . N° 2065 bi
¢ | AGREMENT DGFIP C5 . ’ N
3 2068 IMPOT SUR LES SOCIETES s
§ Formulaire obligatoire Liberté « Egalié «Fraternité rt. 223 du Code général des impots) X 2 o
S (art. 223 du Code général des impots) REPUBLIQUE FRANGAISE 012) ANNEXE A LA DECLARATION N° 2065 (2012)
8 A -
< -
< | Direction Générale des Finances Publiques HZTO‘H mcw H\mm MOOHm‘H‘mm Timbre & date d Désignation de I'entreprise (A ne remplir que sur les exemplaires « en continu »)
§ imbre 3 date du service et date de cloture de lexercice MARKETACT SARL
W Exercice ouvert le 01012011 etclosle 31122011 Régime simplifié d'imposition [ ] 31122011
= | Déclaration souscrite pour le résultat d'ensemble du groupe O Régime réel normal X REPARTITION DES PRODUITS DES ACTIONS ET PARTS SOCIALES,
8 . .
8 - - -
S [Adrewse duservice  RECETTE DES IMPOTS STRASBOURG EST Adresse du_ declarant (quand celleci est AINSI QUE DES REVENUS ASSIMILES U_qu_wc;mm?_o: renvois page 4)
3 N e ’ L A o ayées par la
s ol doit étre différente de l'adresse du destinataire) et/ou 1. Montant global brut des distributions correspondant aux intéréts 5
ok AVENUE DES VOSGES BP101 - it : g P . société elle-mé :
M déposée cette 35, U S VOSGES 013 adresse du siege social si elle est différente du dividendes, revenus et autres produits des actions et parts sociales S:\o_m. clle 5@5 - _ @®
= | déclaration 67070 STRASBOURG CEDEX principal établissement : payables aux associés, actionnaires et porteurs de parts () m%,mmmuﬁ_:n__, n_",q_w_,%as_%:% ®
2 | S -
S A [IDENTIFICATION 2. Montant des distributi dant a des ou avantages dont la société
| MARKETACT SARL ne désigne pas le (les) bénéficiaire(s) @ (©
5 48a, Allée de la Robertsau 3. Montant des préts, avances ou acomptes consentis aux associés, actionnaires
= | Identification du et porteurs de parts, soit directement, soit par personnes interposées (d
& stinatai 4. Montant des distributions
& | destinataire
2 67000 STRASBOURG autres que celles visées ©)
H en (a), (b), () et (d)
g 313176 |47855912300078 - ci-dessus @ o
g ACTIVITE N (€3]
H Insp., IFU N * dossier N ° Siret (A préciser par nature £
Sg sur les lignes e a h)
| Préciser éventuellement : Activités exercées (souligner I'activité principale) : )
2] lancienne adresse en cas onus distribuds @
29| 5. Montant des revenus distribués éligibles
E CONSEIL AFFAIRES&GESTION 3 < o 1O . .
9] de changement : & labattement de 40 % prévu au 2° du 3 de l'article 158 du CGI @) [0)
g 6. Montant des revenus distribués non éligibles
Egf le téléphone: Si vous avez changé d'activité, cochez la case [ al de 40 % prévu au 2° du 3 de larticle 158 du CGI 0]
o Q| 2 P 2 . 5
23 RECAPITULATION DES ELEMENTS D'IMPOSITION (cf. page 4) 7. Montant des revenus répartis @ total (a2 h)
gl
) é P . P
gl lo I hulwie bt 52 567 R RATIO RSEES A BRES DE CERTAINES SO
o5 [1] 2403 autauxde 15 % du 2058 A ou 372 du 2033 B) & é ' 'impo iétés, a
5 Pourles | Sommes verseées. au cours de la période retenue pour assiette de Iimpt sur les societés, i chaque
55 2 Plus-values Plus-values 4 long Résultat net de la concession de licences d'exploitation de brevet au taux de 15% [ associé, aérant ou non. désian col.1, A ttre de waitements, émoluments. indemnité
o] terme imposabl (ligne 17 du tableau n* 2059A ou 591 du tableau 2033C) Nom, prénoms, domicile et qualité (art. 48-3 2 6 ann. Il au CGI) : N =
35 © autaux de 15 % (sous déduction du montant imposé & 15% du cadre 1) ~ SARL - tous les associés : Montant des sommes versées :
38 les associés ; _
ol N N » - SCA - associés gérants ; e i titre . . . 3 fra f Is
&5 Plus-values  long Autres plus-values Plus-values A long Plus-values exonérées B N de t ts s de représentation, L titre de frais professionncls
[ Rt e s e et e s - SNC ou SCS - associés en nom ou commandités; s rattements Sion ot do dlplacement | | aure qu cow s duns Tes
= taux de 19% de 19% au taux de 0% - SEP et sté de copropriétaires de navires - associés, gérants ou aee | et é ik
coparticipants effectué ¥ . i .
=S 3 Abattements et exonérations notamment en faveur des entreprises nouvelles ou implantées en zones d'entreprises ou zones @ coparticipants. propyeent Rt Indemancs Rt
85| franches (cocher la case selon le cas). Ces montants ne doivent pas étre retranchés des résultats mentionnés en C-1 et C-2 1 2 3 6 7 8
3| .
35| Entreprises nowvelles art. 44 sexies [ Jeunes entrepri O Zones franches rbaines [ Zone franche Corse [[] Pole de compétiivics ] FRANCOISE Gérant 550 29 250
e innovantes
&Y
-3 " e . £ e P 11 RUE DES HALLEBARDES 67000 STRASBOURG
59 . Zones franches dactivités Autres dispositifs Zone de restructuration
gl E s nouvelles art. 44 sept ¢ P
Gg| bnureprises nouvelles art. 44 sepfies D art. 44 quaterdecies D D de la défense art 44 terdecies D
398 STANISLAS Gérant 550 43 800
&9 O Bénéfice ou déficit exonéré Plus-values exonérées
LE (indiquer + ou - selon le cas) relevant du taux a 15% 11 RUE DES HALLEBARDES 67000 STRASBOURG
& Les crédits d'impot indiqués aux 1 et 2 ci-dessous ne sont imputables que pour partie s'ils n'ont pas été
35 comptabilisés par I'entreprise (66,66 %).

%

Les dis
pour1Ed

1. Au titre des revenus mobiliers de source francaise ou étrangére, ayant donné lieu & la délivrance d'un certificat de crédit dimpot

Impot déja versé au Trésor (Crédit d'impot) indiqué sur les certificats joints au relevé de solde d'impot sur les sociétés ou afférent aux primes de remboursement
2. Au titre des revenus auxquels est attaché, en vertu d'une convention fiscale conclue avec un Etat étranger, un territoire ou une collectivité territoriale d'Outre-
Mer, un crédit d'impot représentatif de I'impot de cet Etat, te ité. Total figurant en cartouche au cadre VII de l'imprimé n’ 2066

Recettes nettes soumises
a la contribution 2,50 %

Pour les entreprises mono établissements et n'employant pas de salariés exergant une activité de plus de 3 mois dans plusieurs communes
(Chantiers, Missions,...), en cochant cette case vous étes dispensé de déposer une 1330-CVAE. _H_

Valeur ajoutée de référence 281 560 Chiffre d'affaires de référence 379 560
Date de cessation de Iactivité soumise 2 la CVAE 1

Pour le calcul de la valeur ajoutée et du chiffre d'affaires, se reporter a la notice de la 1330-CVAE.

8 Facilitez-vous I'imp6t et faites vos démarches sur internet avec le site www.impots.gouv.fr m
E CGA [] Viseur conventionné []

Nom, adresse, téléphone, télécopie :

- Professionnel de l'expertise comptable : cabinet Catherine HEIM LIENHARDT 23, rue du Général de Gaulle 67520 KIRCHHEIM 03.88.87.52.p5.

- Conseil :

-CGA: ¢
m - N° d'agrément du CGA A.STRASBOURG le ..30062012

Signature et Stanislas BAUMBERGER
qualité du déclarant p
Co Gérant

»m%m:mucgzs.gmsmY,%mi&sﬁmaa\,mqaim:m:nim&\mm:mngsgmzmvmmm.mmm::mmn:%ﬁmm%wan:g.a.hmﬁnm&m&masa.
Disponible sur www.impots.gouv.fr et auprés de votre service des impdts.
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ACTIF

Exercice clos le
31/12/2012
(12 mois)

Exercice précédent
31/12/2011

(12 mois)

Brut

Amort. & Prov|

Net

%

Net

% )

Capital souscrit non appelé (0)

Actif Immobilisé

Frais d'établissement

Recherche et développement

Concessions, brevets, marques, logiciels et droits sim
Fonds commercial

Autres immobilisations incorporelles

Avances & acomptes sur immobilisations incorporelles

Terrains

Constructions

Installations techniques, matériel & outillage industriels
sations corporelles

sations en cours

Avances & acomptes

Participations évaluées selon mise en équivalence
Autres Participations

Autres titres immobilisés

Préts

sations financieres

TOTAL (I)

Actif circulant

Matiéres premiéres, approvisionnements
En cours de production de biens

En cours de production de services
Produits intermédiaires et finis
Marchandises

Avances & acomptes versés sur commandes
Clients et comptes rattachés
Autres créances
. Fournisseurs débiteurs
. Personnel
. Organismes sociaux
. Etat, impéts sur les bénéfices
. Etat, taxes sur le chiffre d'affaires
. Autres
Capital souscrit et appelé, non versé

Valeurs mobilieres de placement
Instruments de trésorerie
Disponibilités

Charges constatées d'avance

TOTAL (1)

Charges a répartir sur plusieurs exercices
Primes de remboursement des obligations
Ecarts de conversion actif

TOTAL ACTIF(04V)

27 000

28 598

55 598

150 486
2440
938

20611
26

11000

69 486

254 987

310 585

18 352

18 352

18 352

27 000

10 246

37 246

150 486
2440
938

20611
26

11000

69 486

254 987

292 233

1275

51,50

083

032

705
001

23,78

87,25

1100,00

27 000

7 959

5065

40024

147 354

8083

8241

77 944

241 622

281 646

14,21

52,32

27,67

85,79

Exercice clos le

Exercice précédent

[100,00

Cabinet Catherine HEIM LIENHARDT

PASSIF 31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
Capitaux propres
Capital social ou individuel ( dont versé : ) 11000 | a7 11000 | 391
Primes d'émission, de fusion, d'apport
Ecarts de réévaluation
Réserve légale 1100| oss 1100 ose
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves
Report & nouveau 79 246 | 2712 60 255 | 21,39
Résultat de I'exercice 4472 153 18991 674
Subventions d'investissement 3000 103 3000 107
Provisions réglementées
TOTAL(l) 98 817 | 3381 94 346 | 3350
Produits des émissions de titres participatifs
Avances con
TOTAL(ll)
Provisions pour risques et charges
Provisions pour risques
Provisions pour charges
TOTAL (Ill)
Emprunts et dettes
Emprunts obligataires convertibles
Autres Emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit
. Emprunts 21185| 725 26 186 | 930
. Découverts, concours bancaires
Emprunts et dettes financiéres
. Divers
. Associés 23439 802 26849 | 953
Avances & acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 15796 | 541 10474 | 372
Dettes fiscales et sociales
. Personnel 819 o028 13525 480
. Organismes sociaux 27202 est 35 655 | 12,66
. Etat, impdts sur les bénéfices 1423 o049 3385| 120
. Etat, taxes sur le chiffre d'affaires 79 751 | 27,20 35 608 | 12,64
. Etat, obligations cautionnées
. Autres imp0ts, taxes et assimilés 3502 120 1387 o049
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes 20298 695 342311215
Instruments de trésorerie
Produits constatés d'avance
TOTAL(IV) 193 416 | ss.10 187 300 | 6650
Ecart de conversion passif V)
TOTAL PASSIF(1aV) 292 233 | 100.00) 281 646 | 100.00)
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. Exercice clos le | Exercice précédent| Variation
COMPTE DE RESULTAT ( suite) 31/12/2012 31/12/2011 absolue | %
(12 mois) (12 mois) (12/12)
Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital
Reprises sur provisions et transferts de charges
Total des produits exceptionnels (VII)
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 7974| 170 112 o003 7862 NS
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions
Total des charges exceptionnelles (VIlI) 7974| 170 112 o003 7862 Nis
RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII-VIII) -7974| 160 -112| 002 7862 N
Participation des salariés (IX)
Impéts sur les bénéfices (X) 888| o019 3385| osge 2497 | 7376
Total des Produits (I+1ll+V+VIl) 470 380 | 100,13 381 241 | 100,44 89139 2338
Total des Charges (ll+IV+VI+Vill+IX+X) 465 908 | 99,18 362 250 | 95,44 103 658 2862
RESULTAT NET 4472| 05 18 991 500 14519 76,44
Bénéfice Bénéfice
Dont Crédit-bail mob
Dont Crédit-bail immobilier

, Exercice clos le | Exercice précédent| Variation
COMPTE DE RESULTAT 31/12/2012 31/12/2011 absolue | %
(12 mois) (12 mois) (12/12)
France Exportation Total % Total %] Variation [ % )
Ventes de marchandises 469 759 469 759 | 100,00| 379 560 | 100,00) 90 199| 2376
Production vendue biens
Production vendue services
Chiffres d'Affaires Nets 469 759 469 759 | 10000) 379 560 | 100,00 90199 2376
Production stockée
Production immobilisée
Subventions d'exploitation
Reprises sur amortis. et prov., transfert de charges 1470 o3e -1 470 | -100,00
Autres produits 8| o000 90| o002 82| 91,10
Total des produits d'exploitation (1) 469 768 | 100,00| 381 119 | 10041 88649 2326
Achats de marchandises (y compris droits de douane)
Variation de stock (marchandises)
Achats de matieres premiéres et autres appro
Variation de stock (matiéres premiéres et autres approv.)
Autres achats et charges externes 125 160 | 2664 98 088 | 2584 27072| 2760
Impots, taxes et versements assimilés 10530 | 224 9260 | 244 1270 | 1371
Salaires et traitements 254 797 | 5424 184 841 | 48,70 69956 | a7.85
Charges sociales 63 122 | 13,44 64 091 | 16,89 -969 | 1,50
Dotations aux amortissements sur immol 2455| o052 2063 | o054 392| 19,00
Dotations aux provisions sur immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant
Dotations aux provisions pour risques et charges
Autres charges 2| 000 2| 000 000
Total des charges d'exploitation (Il) 456 066 | 97,09 358 345 | 9441 97721 2727
RESULTAT D'EXPLOITATION (1) 13701 | 292 22774 | 600 -9 073| -39.83
Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun
Bénéfice attribué ou perte transférée (1)
Perte supportée ou bénéfice transféré (IV)
Produits financiers de participations
Produits des autres valeurs mobilieres et créances
Autres intéréts et produits assimilés 612 o013 122 o003 490 | 401,64
Reprises sur provisions et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions valeurs mobiliéres placement
Total des produits financiers (V) 612| o013 122| o0s 490 | 401,64
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Intéréts et charges assimilées 980 | 021 408 | 011 572 | 14020
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions valeurs mobiléres placements
Total des charges financiéres (VI) 980 o2t 408| o1 572| 14020
RESULTAT FINANCIER (V-VvI) -368 | 0,07 -286 | -007 -82| 2866
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I-lI+1I-IV+V-V1) 13334 284 22488 so2 -9154| 4070
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STATUTS

SOCIETE PAR ACTIONS SIMPLIFIEES

Siége social :

10 BIS RUE FRANTZ MALVEZIN
PARC DU CONSUL
33200 BORDEAUX CAUDERAN
BORDEAUX n° ... ... ...
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LES SOUSSIGNES :

- BAUMBERGER, Alexandre, né le 28 février 1974 8 STRASBOURG,
demeurantau 10 Bis rue Frantz MALVEZIN
33200 BORDEAUX CAUDERAN
marié sous le régime de la communauté légale
de nationalité francaise

- BAUMBERGER, Stanislas, né le 03 février 1972 8 STRASBOURG,
demeurantau 48 A Allée de la Robertsau
67000 STRASBOURG
marié sous le régime de la communauté légale
de nationalité francaise

- LETZELTER, Benoit, né le 20 aout 19453 4 RAON L’ETAPE,
demeurantau 18 avenue Guy de MAUPASSAN
33120 ARCACHON
marié sous le régime de la communauté légale
de nationalité francaise

- NAULLEAU, Thomas, né le 13 Décembre 1974 8 BORDEAUX,
demeurantau 5 rue Aladin MIQUEAU
33320 EYZINES
marié sous le régime de la communauté légale
de nationalité francaise

ont établi, ainsi qu'il suit, les statuts d’'une société par actions simplifiée devant exister entre eux.
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> PREAMBULE

La création de la HANDIVIA SAS concrétise la volonté des acteurs de promouvoir les activités d’optimisation
des relations clients et de disposer d'une entité de nature a assurer leur développement en produisant les
prestations leur permettant de s’adapter efficacement aux attentes et aux évolutions des marchés.

HANDIVIA SAS a également pour but I'intégration de personnes de 'HANDICAP, par le travail, la formation, le
suivi en entreprises, 'accompagnement social en milieu de vie ordinaire et toutes autres formes d’activités qu’elle
jugera utiles a la réalisation de ses objectifs...

Et plus généralement toutes opérations industrielles, commerciales ou financiéres, mobilieres ou immobiliéres,
pouvant se rattacher directement ou indirectement a I'objet social ou susceptibles d’en faciliter son extension ou
son développement.

Les activités, conformes a cet objet social sont réparties par établissements ou secteurs selon les nécessités, sur
décision des dirigeants.

Ceci étant exposé, les soussignés ont établi, ainsi qu'il suit, les Statuts de la Société par Actions Simplifiée &
capital variable (ci-aprés « la Société ») devant exister entre eux.

> ARTICLE 1 - FORME

Il existe entre les propriétaires des actions ci-aprés créées et de toutes celles qui le seraient ultérieurement, une
société par actions simplifiée régie par les lois et reglements en vigueur, et par les présents statuts.

Elle fonctionne sous la méme forme avec un ou plusieurs associés.

Elle ne peut procéder a une offre au public de ses titres mais peut néanmoins procéder a des offres réservées a
des investisseurs qualifiés ou a un cercle restreint d'investisseurs.

> ARTICLE 2 - OBJET

La société a pour objet, tant en France qu’a I'étranger :

Toutes opérations industrielles et commerciales se rapportant :

* |a création, I'acquisition, la location, la prise en location-gérance de tous fonds de commerce, la prise a bail,
linstallation, I'exploitation de tous établissements, fonds de commerce, usines, ateliers, se rapportant a I'une
ou l'autre des activités spécifiées;

* |a prise, 'acquisition, I'exploitation ou la cession de tous procédés et brevets concernant ces activités;

* la participation directe ou indirecte de la société dans toutes opérations financiéres, immobiliéres ou
mobiliéres et dans toutes entreprises commerciales ou industrielles pouvant se rattacher a I'objet social ou a
tout objet similaire ou connexe, de nature a favoriser son extension ou son développement [Cette rédaction est
donné a titre uniqguement indicatif].

* toutes opérations quelconques contribuant a la réalisation de cet objet

» (Ces opérations seront réalisées dans la mesure du possible dans le cadre d’une activité d’entreprise adaptée.

PROJET DE STATUT DE LA SAS- WWW.HANDIVIA.FR Page 3 of 21




|/- | . o
Fort de I'externalisation de la relation client

> ARTICLE 3 - DENOMINATION

La dénomination sociale est HANDIVIA SAS Son nom commercial est HANDIVIA

Dans tous les actes et documents émanant de la Société et destinés aux tiers, la dénomination sera précédée ou
suivie immédiatement des mots écrits lisiblement "Société par actions simplifiées" ou des initiales "SAS" et de
I'énonciation du montant du capital social.

En outre, la Société doit indiquer en téte de ses factures, notes de commandes, tarifs et documents publicitaires,
ainsi que sur toutes correspondances et récépissés concernant son activité et signés par elle ou en son nom, le
siege du tribunal au greffe duquel elle est immatriculée au Registre du commerce et des sociétés, et le numéro
d'immatriculation qu'elle a regu.

> ARTICLE 4 - SIEGE SOCIAL

Le siége social est fixé au : (adresse temporaire, dans I'attente de l'installation des locaux d’exploitation)

10 BIS RUE FRANTZ MALVEZIN
PARC DU CONSUL
33200 BORDEAUX CAUDERAN

Lié a un agrément d’état sur le territoire girondin, Il ne pourra étre transféré en tout autre endroit du territoire frangais
métropolitain. Le Président peut librement créer des succursales partout en France.

> ARTICLE 5 - DUREE

La durée de la Société est fixée a quatre-vingt-dix-neuf années a compter de la date de son immatriculation au
Registre du commerce et des sociétés, sauf les cas de dissolution anticipée ou de prorogation.

> ARTICLE 6 - APPORTS

Les soussignés font apport a la société, a savoir :

e MBAUMBERGER Alexandre, la somme en numéraire de 4500 euros,
* M BAUMBERGER Stanislas, la somme en numéraire de 4500 euros,
e MLETZELTER Benoit, la somme en numéraire de 500 euros,

M NAULLEAU Thomas, la somme en numéraire de 500 euros,

Soit, au total, une somme de 10 000 euros correspondant a 1000 actions de 10 euros chacune, souscrite en
totalité et libérée de moitié, ainsi qu'il résulte du certificat du dépositaire établi le 01 janvier 2014, laquelle
somme a été déposée, pour le compte de la société en formation, a la banque CAISSE D’EPARGNE POITOU-
CHARENTE AQUITAINE.

Madame BAUMBERGER Juliette, conjoint commun en biens de Monsieur Alexandre BAUMBERGER, apporteur
de deniers pouvant provenir de la communauté intervient aux présentes et reconnait avoir été averti, en application
de l'article 1832-2 du code civil, de I'apport envisagé et avoir regu une information compléte sur cet apports.

Elle déclare ne pas vouloir étre personnellement associé et renonce pour 'avenir a revendiquer cette qualité, la
qualité d’associé devant étre reconnue a son conjoint pour la totalité des parts souscrites.
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Madame BAUMBERGER Frangoise, conjoint commun en biens de Monsieur Stanislas BAUMBERGER,
apporteur de deniers pouvant provenir de la communauté intervient aux présentes et reconnait avoir été averti, en
application de l'article 1832-2 du code civil, de I'apport envisagé et avoir regu une information complete sur cet
apports.

Elle déclare ne pas vouloir étre personnellement associé et renonce pour I'avenir a revendiquer cette qualité, la
qualité d’associé devant étre reconnue a son conjoint pour la totalité des parts souscrites.

Madame LETZELTER Marie-Catherine, conjoint commun en biens de Monsieur Benoit LETZELTER, apporteur
de deniers pouvant provenir de la communauté intervient aux présentes et reconnait avoir été averti, en application
de l'article 1832-2 du code civil, de I'apport envisagé et avoir regu une information compléte sur cet apports.

Elle déclare ne pas vouloir étre personnellement associé et renonce pour 'avenir a revendiquer cette qualité, la
qualité d’associé devant étre reconnue a son conjoint pour la totalité des parts souscrites.

Madame NAULLEAU Stéphanie, conjoint commun en biens de Monsieur Thomas NAULLEAU, apporteur de
deniers pouvant provenir de la communauté intervient aux présentes et reconnait avoir été averti, en application de
larticle 1832-2 du code civil, de I'apport envisagé et avoir recu une information compléte sur cet apports.

Elle déclare ne pas vouloir étre personnellement associé et renonce pour I'avenir a revendiquer cette qualité, la
qualité d’associé devant étre reconnue a son conjoint pour la totalité des parts souscrites.

ARTICLE 7 - CAPITAL SOCIAL

Le capital social est fixé a10.000 euros, divisé en 1000 actions de 10 euros. |
Toutes les actions sont de méme catégorie. Les actions sont attribuées comme suit :

- M. Alexandre BAUMBERGER, quarante cing actions, Ci................ccccccovviiiiiiiiiiiininnnns 45 actions
- M. Stanislas BAUMBERGER, quarante cing actions, Ci................ccooiiiiiiieiiiiiiineennns 45 actions
- M. Benoit LETZELTER, cinq actions, Ci................uuuuiiiiiiiiiiiiceeeecccceeeee 5 actions
- M. Thomas NAULLEAU, CiNQ aCtions, Ci............ccuvvrrurriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieiiiines 5 actions

ARTICLE 8 - MODIFICATIONS DU CAPITAL SOCIAL

| - Le capital social peut étre augmenté par tous moyens et selon toutes modalités prévus par la loi.

Le capital social est augmenté soit par émission d'actions ordinaires ou d'actions de préférence, soit par majoration
du montant nominal des titres de capital existants. Il peut également étre augmenté par l'exercice de droits
attachés a des valeurs mobiliéres donnant accés au capital, dans les conditions prévues par la loi.

La collectivité des associés est seule compétente pour décider, sur le rapport du Président, une augmentation de
capital immédiate ou a terme. Elle peut déléguer cette compétence au Président dans les conditions fixées a
l'article L. 225-129-2 du Code de commerce.

Lorsque la collectivité des associés décide I'augmentation de capital, elle peut déléguer au Président le pouvoir de
fixer les modalités de I'émission des titres.

Les associés peuvent renoncer a titre individuel a leur droit préférentiel et la collectivité des associés qui décide
l'augmentation de capital peut décider, dans les conditions prévues par la loi, de supprimer ce droit préférentiel de
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souscription.

Si la collectivité des associés ou, en cas de délégation le Président, le décide expressément, les titres de capital
non souscrits a titre irréductible sont attribués aux associés qui auront souscrit un nombre de titres supérieur a
celui auquel ils pouvaient souscrire a titre préférentiel, proportionnellement aux droits de souscription dont ils
disposent et, en tout état de cause, dans la limite de leurs demandes.

Si l'augmentation du capital est réalisée par incorporation de réserves, bénéfices ou primes d'émission, la
collectivité des associés délibere aux conditions de quorum et de majorité prévues pour les décisions ordinaires.

Le droit a I'attribution d'actions nouvelles, a la suite de l'incorporation au capital de réserves, bénéfices ou primes
d'émission appartient au nu-propriétaire, sous réserve des droits de l'usufruitier.

Il - La réduction du capital est autorisée ou décidée par la collectivité des associés délibérant dans les conditions
prévues pour les décisions extraordinaires et ne peut en aucun cas porter atteinte a I'égalité des associés. Les
associés peuvent déléguer au Président tous pouvoirs pour la réaliser.

Il - La collectivité des associés délibérant dans les conditions prévues pour les décisions extraordinaires peut
également décider d'amortir tout ou partie du capital social et substituer aux actions de capital des actions de
jouissance partiellement ou totalement amorties, le tout en application des articles L. 225-198 et suivants du Code
de commerce.

ARTICLE 9 - LIBERATION DES ACTIONS

Lors de la constitution de la Société, les actions de numéraire sont libérées, lors de la souscription, de la moitié au
moins de leur valeur nominale.

Lors d'une augmentation de capital, les actions de numéraire sont libérées, lors de la souscription, d'un quart au
moins de leur valeur nominale et, le cas échéant, de la totalité de la prime d'émission.

La libération du surplus doit intervenir en une ou plusieurs fois sur appel du Président, dans le délai de cinq ans a
compter de l'immatriculation au Registre du commerce et des sociétés en ce qui concerne le capital initial, et dans
le délai de cing ans a compter du jour ou |'opération est devenue définitive en cas d'augmentation de capital.

Les appels de fonds sont portés a la connaissance du ou des souscripteurs quinze jours au moins avant la date
fixée pour chaque versement, par lettre recommandée avec accusé de réception, adressée a chaque associé.

Tout retard dans le versement des sommes dues sur le montant non libéré des actions entraine de plein droit
intérét au taux légal a partir de la date d'exigibilité, sans préjudice de I'action personnelle que la Société peut
exercer contre l'associé défaillant et des mesures d'exécution forcée prévues par la loi.

Conformément aux dispositions de l'article 1843-3 du Code civil, lorsqu'il n'a pas été procédé dans un délai légal
aux appels de fonds pour réaliser la libération intégrale du capital, tout intéressé peut demander au Président du
tribunal statuant en référé soit d'enjoindre sous astreinte aux dirigeants de procéder a ces appels de fonds, soit de
désigner un mandataire chargé de procéder a cette formalité.

ARTICLE 10 - FORME DES ACTIONS

Les actions sont obligatoirement nominatives. Elles donnent lieu a une inscription en compte individuel dans les
conditions et selon les modalités prévues par la loi et les reglements en vigueur.

Tout associé peut demander a la Société la délivrance d'une attestation d'inscription en compte.
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> ARTICLE 11 - TRANSMISSION DES ACTIONS

Les actions ne sont négociables qu'apres l'immatriculation de la Société au Registre du commerce et des sociétés.
En cas d'augmentation du capital, les actions sont négociables a compter de la réalisation de celle-ci.

Les actions demeurent négociables apres la dissolution de la Société et jusqu'a la cléture de la liquidation.

La propriété des actions résulte de leur inscription en compte individuel au nom du ou des titulaires sur les registres
tenus a cet effet au siége social.

En cas de transmission des actions, le transfert de propriété résulte de linscription des titres au compte de
I'acheteur a la date fixée par I'accord des parties et notifiée a la Société.

Les actions résultant d'apports en industrie sont attribuées a titre personnel. Elles sont inaliénables et
intransmissibles.

Elles seront annulées en cas de décés de leur titulaire comme en cas de cessation par ledit titulaire de ses
prestations a l'issue d'un délai de 2 mois suivant mise en demeure, par lettre recommandée avec demande d'avis
de réception, de poursuivre lesdites prestations dans les conditions prévues a la convention d'apport.

> ARTICLE 12 - PREEMPTION

La cession d'actions de la Société a un tiers est soumise au respect du droit de préemption des associés défini ci-
apres :

L'associé cédant doit notifier son projet au Président par lettre recommandée avec demande d'avis de réception en
indiquant les informations sur le cessionnaire (nom, adresse et nationalité ou, s'il s'agit d'une personne morale,
dénomination, siége social, capital, numéro RCS, identité des associés et des dirigeants), le nombre d'actions dont
la cession est envisagée, le prix et les conditions de la cession projetée.

Dans un délai de un mois de ladite notification, le Président notifiera ce projet aux autres associés,
individuellement, par lettre recommandée avec accusé de réception, qui disposeront d'un délai de un mois pour se
porter acquéreurs des actions a céder, dans la proportion de leur participation au capital.

Chaque associé exerce son droit de préemption en notifiant au Président le nombre d'actions qu'il souhaite
acquérir, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception.

A l'expiration du délai de un mois, le Président devra faire connaitre par lettre recommandée avec demande d'avis
de réception les résultats de la préemption a I'associé cédant.

Si les droits de préemption sont supérieurs au nombre d'actions proposées a la vente, les actions concernées sont
réparties par le Président entre les associés qui ont notifié leur intention d'acquérir au prorata de leur participation
au capital et dans la limite de leurs demandes.

Si les offres d'achat sont inférieures au nombre d'actions proposées a la vente, les droits de préemption seront
réputés n'avoir jamais été exercés. Dans ce cas, et sous réserve de I'agrément ci-aprés prévu, l'associé cédant
pourra librement céder ses actions au cessionnaire mentionné dans la notification.

Toutefois, I'associé cédant peut demander le bénéfice de I'exercice du droit de préemption a concurrence du

nombre de titres pour lequel il aura été notifié par les autres associés et procéder a la cession du solde des actions
qu'il envisageait de céder, conformément aux dispositions des statuts.
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Lorsque tout ou partie des actions dont la cession est projetée n'aura pas été préemptée dans les conditions ci-
dessus prévues, le cédant devra, si le cessionnaire est non associé, se soumettre a la procédure d'agrément
suivante :

ARTICLE 13 - AGREMENT

La cession de titres de capital et de valeurs mobiliéres donnant acces au capital a un tiers a quelque titre que ce
soit est soumise a I'agrément préalable de la collectivité des associés.

Le cédant doit notifier par lettre recommandée avec demande d'avis de réception une demande d'agrément au
Président de la Société en indiquant les nom, prénoms et adresse du cessionnaire, le nombre des titres de capital
ou valeurs mobilieres donnant acces au capital dont la cession est envisagée et le prix offert. Cette demande
d'agrément est transmise par le Président aux associés.

L'agrément résulte d'une décision collective des associés statuant a la majorité des voix des associés disposant du
droit de vote.

La décision d'agrément ou de refus d'agrément n'a pas a étre motivée. Elle est notifiée au cédant par lettre
recommandée. A défaut de notification dans les trois mois qui suivent la demande d'agrément, I'agrément est
réputé acquis.

En cas d'agrément, l'associé cédant peut réaliser liborement la cession aux conditions prévues dans la demande
d'agrément.

En cas de refus d'agrément, la Société est tenue, dans un délai de trois mois a compter de la notification du refus,
de faire acquérir les titres de capital ou valeurs mobilieres donnant accés au capital, soit par un associé ou par un
tiers, soit, avec le consentement du cédant, par la Société, en vue d'une réduction du capital.

A défaut d'accord entre les parties, le prix des titres de capital ou valeurs mobilieres donnant accés au capital est
déterminé par voie d'expertise, dans les conditions prévues a l'article 1843-4 du Code civil.

Le cédant peut a tout moment aviser le Président, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, qu'il
renonce a la cession de ses titres de capital ou valeurs mobiliéres donnant accés au capital.

Si, a I'expiration du délai de trois mois, I'achat n'est pas réalisé, I'agrément est considéré comme donné. Toutefois,
ce délai peut étre prolongé par ordonnance du Président du Tribunal de commerce statuant en la forme des
référés, sans recours possible, |'associé cédant et le cessionnaire diment appelés.

Les dispositions qui précedent sont applicables a toutes les cessions, que lesdites cessions interviennent en cas
de dévolution successorale ou de liquidation d'une communauté de biens entre époux, par voie d'apport, de fusion,
de partage consécutif a la liquidation d'une société associée, de transmission universelle de patrimoine d'une
société ou par voie d'adjudication publique en vertu d'une décision de justice ou autrement.

Elles peuvent aussi s'appliquer a la cession des droits d'attribution en cas d'augmentation de capital par
incorporation de réserves, primes d'émission ou bénéfices, ainsi qu'en cas de cession de droits de souscription a
une augmentation de capital par voie d'apports en numéraire ou de renonciation individuelle au droit de
souscription en faveur de personnes dénommées.

La présente clause d'agrément ne peut étre supprimée ou modifiée qu'a l'unanimité des associés.

Toute cession réalisée en violation de cette clause d'agrément est nulle.
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> ARTICLE 14 - DROITS ET OBLIGATIONS ATTACHES AUX ACTIONS

La location des actions est interdite.

> ARTICLE 15 - EXCLUSION D’UN ASSOCIE

L'exclusion d'un associé peut étre prononcée dans les cas suivants :

» défaut d'affectio societatis ;

* mésentente durable entre associés ;

* désaccord persistant sur la gestion, les objectifs et la stratégie de la Société ;

* manquements d'un associé a ses obligations et violation des dispositions statutaires ;
* dissolution, redressement ou liquidation judiciaires ;

» exercice d'une activité concurrente a celle de la Société, soit directement, soit par l'intermédiaire d'une
société filiale ou apparentée ;

* violation d'une disposition statutaire ;
* opposition continue aux décisions proposées par le Président pendant deux exercices consécutifs,

* condamnation pénale prononcée a l'encontre d'un associé personne physique ou morale (ou a I'encontre
de l'un de ses dirigeants) ;

» ['associé devient et que son contrat de travail est rompu pour quelle que cause que ce soit ;
* e salarié devient associé et que son contrat de travail est rompu pour quelle que cause que ce soit ;

* plus généralement, la condamnation judiciaire prononcée a I'encontre d'un associé personne physique ou
d'un dirigeant de l'associé personne morale, susceptible de mettre en cause I'image ou la réputation de la
Société.

L'exclusion est prononcée par décision du Président, aprés notification a l'associé concerné, par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception adressée 30 jours avant la date prévue pour la décision
d'exclusion, de la procédure d'exclusion en cours, des griefs invoqués a son encontre et de la date prévue pour la
décision, afin qu'il puisse faire valoir ses arguments en défense, lesquels doivent, en tout état de cause, étre
mentionnés dans la décision du Président.

La décision d'exclusion prend effet a compter de son prononcé ; elle est notifiée a I'associé exclu par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception a l'initiative du Président.

En outre, cette décision doit également statuer sur le rachat des actions de I'associé exclu et désigner le ou les
acquéreurs des actions ; il est expressément convenu que la cession sera valable sans qu'il y ait lieu d'appliquer
les procédures statutaires prévues en cas de cession (agrément, préemption ...).

La totalité des actions de I'associé exclu doit étre cédée dans les 30 jours de la décision d'exclusion.

Le prix de cession des actions de I'exclu sera déterminé d'un commun accord ou, a défaut, a dire d'expert dans les
conditions de l'article 1843-4 du Code civil.

Si la cession des actions de I'associé exclu ou le paiement du prix ne sont pas réalisés dans le délai prévu, la
décision d'exclusion sera nulle et de nul effet.

A compter de la décision d'exclusion, les droits non pécuniaires de I'associé exclu seront suspendus.
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Les dispositions du présent article s'appliquent dans les mémes conditions a I'associé qui a acquis cette qualité a la
suite d'une opération de fusion, de scission ou de dissolution.

La présente clause ne peut étre annulée ou modifiée qu'a I'unanimité des associés.

> ARTICLE 16 - DROITS ET OBLIGATIONS ATTACHES AUX ACTIONS

Toute action donne droit, dans les bénéfices et I'actif social, a une part nette proportionnelle a la quotité de capital
qu'elle représente.

Le cas échéant, et pour parvenir a ce résultat, il est fait masse de toutes exonérations fiscales comme de toutes
taxations pouvant étre prises en charge par la Société et auxquelles les répartitions au profit des actions pourraient
donner lieu.

Sauf dispositions contraires de I'acte d'apport, les droits attachés aux actions résultant d'apports en industrie sont
égaux a ceux de l'associé ayant le moins apporté.

Chaque action donne en outre le droit au vote et a la représentation dans les consultations collectives ou
assemblées générales, ainsi que le droit d'étre informé sur la marche de la Société et d'obtenir communication de
certains documents sociaux aux époques et dans les conditions prévues par la loi et les statuts.

Les associés ne supportent les pertes qu'a concurrence de leurs apports.

Sous réserve des dispositions légales et statutaires, aucune majorité ne peut leur imposer une augmentation de
leurs engagements. Les droits et obligations attachés a I'action suivent I'action quel qu'en soit le titulaire.

La propriété d'une action comporte de plein droit adhésion aux statuts de la Société et aux décisions de la
collectivité des associés.

Les créanciers, ayants droit ou autres représentants d'un associé ne peuvent, sous quelque prétexte que ce soit,
requérir I'apposition de scellés sur les biens et valeurs sociales, ni en demander le partage ou la licitation ; ils
doivent s'en rapporter aux inventaires sociaux et aux décisions de la collectivité des associés.

Chaque fois qu'il sera nécessaire de posséder plusieurs actions pour exercer un droit quelconque, en cas
d'échange, de regroupement ou d'attribution de titres ou en conséquence d'augmentation ou de réduction de
capital, de fusion ou autre opération sociale, les associés propriétaires de titres isolés, ou en nombre inférieur a
celui requis, ne peuvent exercer ces droits qu'a la condition de faire leur affaire personnelle du groupement, et
éventuellement de I'achat ou de la vente du nombre d'actions ou droits nécessaires.

> ARTICLE 17 - INDIVISIBILITE DES ACTIONS

Les actions sont indivisibles a I'égard de la Société.

Les associés propriétaires indivis d'actions sont tenus de se faire représenter auprés de la Société par un seul
d'entre eux, considéré comme seul propriétaire ou par un mandataire unique ; en cas de désaccord, le mandataire
unique peut étre désigné a la demande de l'indivisaire le plus diligent.

La désignation du représentant de l'indivision doit étre notifiée a la Société dans le mois de la survenance de
lindivision. Toute modification dans la personne du représentant de l'indivision n'aura d'effet, vis-a-vis de la
Société, qu'a l'expiration d'un délai d'un mois a compter de sa notification a la Société, justifiant de la régularité de
la modification intervenue.
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Le droit de vote attaché aux actions démembrées appartient au nu-propriétaire pour toutes les décisions
collectives, sauf pour celles concernant I'affectation des bénéfices ou il appartient a l'usufruitier.

Cependant, les associés concernés peuvent convenir de toute autre répartition du droit de vote aux consultations
collectives. La convention est notifiée par lettre recommandée a la Société, qui sera tenue d'appliquer cette
convention pour toute consultation collective qui aurait lieu apres I'expiration d'un délai d'un mois suivant I'envoi de
cette lettre.

Toutefois, dans tous les cas, le nu-propriétaire a le droit de participer aux consultations collectives.

ARTICLE 18 - PRESIDENT DE LA SOCIETE

La société est représentée, dirigée et administrée par un Président, personne physique ou morale, associée ou non
de la Société.

Désignation
* Le premier Président de la Société sera désigné aux termes des présents statuts.

* La personne morale Président est représentée par son représentant Iégal sauf si, lors de sa nomination ou
a tout moment en cours de mandat, elle désigne une personne spécialement habilitée a la représenter en
qualité de représentant.

* Lorsqu'une personne morale est nommée Président, ses dirigeants sont soumis aux mémes conditions et
obligations et encourent les mémes responsabilités civile et pénale que s'ils étaient Président en leur
propre nom, sans préjudice de la responsabilité solidaire de la personne morale qu'ils dirigent.

Le mandat du Président est renouvelable sans limitation.

* Le Président, personne physique, ou le représentant de la personne morale Président, peut étre également
lié a la Société par un contrat de travail a condition que ce contrat corresponde a un emploi effectif.

Durée des fonctions

e Ladurée des fonctions du Président est fixée dans la décision de nomination.

* Les fonctions de Président prennent fin soit par le décés, la démission, la révocation, I'expiration de son
mandat, soit par l'ouverture a l'encontre de celui-ci d'une procédure de redressement ou de liquidation
judiciaires.

* Le Président peut démissionner de son mandat sous réserve de respecter un préavis de quatre mois
lequel pourra étre réduit lors de la consultation de la collectivité des associés qui aura a statuer sur le
remplacement du Président démissionnaire.

e La démission du Président n'est recevable que si elle est adressée a chacun des associés par lettre
recommandée.

Révocation

* Le Président peut étre révoqué pour un motif grave, par décision de la collectivité des associés prise a
linitiative d'un ou plusieurs associés réunissant au moins 51 % du capital et des droits de vote de la
Société et statuant a la majorité absolue. Toute révocation intervenant sans qu'un motif grave soit établi
ouvrira droit a une indemnisation du Président.

* Enoutre, le Président est révoqué de plein droit, sans indemnisation, dans les cas suivants :

o interdiction de diriger, gérer, administrer ou contrbler une entreprise ou personne morale,
incapacité ou faillite personnelle du Président personne physique,
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o mise en redressement ou liquidation judiciaire, interdiction de gestion ou dissolution du Président
personne morale,

o exclusion du Président associé.

Rémunération

Le Président peut recevoir une rémunération dont les modalités sont fixées par la décision de nomination.
Elle peut étre fixe ou proportionnelle ou a la fois fixe et proportionnelle au bénéfice ou au chiffre d'affaires.

En outre, le Président est remboursé de ses frais de représentation et de déplacement sur justificatifs.

Pouvoirs du Président

Le Président dirige la Société et la représente a I'égard des tiers. A ce titre, il est investi des pouvoirs les
plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la Société dans les limites de I'objet social et des
pouvoirs expressément dévolus par la loi et les statuts a la collectivité des associés. L'acte de nomination
du Président pourra comporter des limitations de pouvoir.

Les dispositions des présents statuts limitant les pouvoirs du Président sont inopposables aux tiers.

La Société est engagée méme par les actes du Président qui ne relévent pas de I'objet social, @ moins
qu'elle ne prouve que le tiers savait que l'acte dépassait cet objet ou qu'il ne pouvait l'ignorer compte tenu
des circonstances, la seule publication des statuts ne suffisant pas a constituer cette preuve.

Le Président peut déléguer a toute personne de son choix certains de ses pouvoirs, hormis le pouvoir de
représentation de la société, pour I'exercice de fonctions spécifiques ou l'accomplissement de certains
actes.

> ARTICLE 19 - DIRECTEUR GENERAL

Désignation

Le Président donne mandat & une personne physique ou a une personne morale de I'assister en qualité de
Directeur Général.

La personne morale Directeur Général est représentée par son représentant légal sauf si, lors de sa
nomination ou a tout moment en cours de mandat, elle désigne une personne spécialement habilitée a la
représenter en qualité de représentant.

Lorsqu'une personne morale est nommée Directeur Général, ses dirigeants sont soumis aux mémes
conditions et obligations et encourent les mémes responsabilités civile et pénale que s'ils étaient Directeur
Général en leur propre nom, sans préjudice de la responsabilité solidaire de la personne morale qu'ils
dirigent.

Le Directeur Général personne physique peut étre lié a la Société par un contrat de travail.

Durée des fonctions

La durée des fonctions du Directeur Général est fixée dans la décision de nomination et ne peut excéder
celle du mandat du Président.

Toutefois, en cas de cessation des fonctions du Président, le Directeur Général conserve ses fonctions
jusqu'a la nomination du nouveau Président, sauf décision contraire des associés.

Les fonctions de Directeur Général prennent fin soit par le décés, la démission, la révocation, I'expiration
de son mandat, soit par l'ouverture a l'encontre de celui-ci d'une procédure de redressement ou de
liquidation judiciaires.

Le Directeur Général peut démissionner de son mandat par lettre recommandée adressée au Président,
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sous réserve de respecter un préavis de 3 mois, lequel pourra étre réduit lors de la décision du Président
qui nommera un nouveau Directeur Général en remplacement du Directeur Général démissionnaire.

Révocation

* Le Directeur Général peut étre révoqué a tout moment, sans qu'il soit besoin d'un juste motif, par décision
du Président. Cette révocation n'ouvre droit a aucune indemnisation.

* Enoutre, le Directeur Général est révoqué de plein droit, sans indemnisation, dans les cas suivants :

- interdiction de diriger, gérer, administrer ou controler une entreprise ou personne morale,
incapacité ou faillite personnelle du Directeur Général personne physique,

- mise en redressement ou liquidation judiciaire, interdiction de gestion ou dissolution du Directeur
Général personne morale,

- exclusion du Directeur Général associé.

Rémunération

* Le Directeur Général peut recevoir une rémunération dont les modalités sont fixées dans la décision de
nomination. Elle peut étre fixe ou proportionnelle ou a la fois fixe et proportionnelle au bénéfice ou au
chiffre d'affaires.

* En outre, le Directeur Général est remboursé de ses frais de représentation et de déplacement sur
justificatifs.

Pouvoirs du Directeur Général

* Le Directeur Général dispose des mémes pouvoirs que le Président, sous réserve des limitations
éventuellement fixées par la décision de nomination ou par une décision ultérieure.

* Le Directeur Général ne dispose pas du pouvoir de représenter la Société a I'égard des tiers.

ARTICLE 20 - CONVENTIONS ENTRE LA SOCIETE ET SES DIRIGEANTS OU ASSOCIES

En application des dispositions de l'article L. 227-10 du Code de commerce, le Président ou, s'il en existe un, le
Commissaire aux Comptes présente aux associés un rapport sur les conventions, intervenues directement ou par
personne interposée entre la Société et son Président, I'un de ses dirigeants, I'un de ses associés disposant d'une
fraction des droits de vote supérieure a dix pour cent ou, s'il s'agit d'une société associée, la Société la controlant
au sens de l'article L. 233-3 dudit code.

Les associés statuent sur ce rapport lors de la décision collective statuant sur les comptes de I'exercice écoulé.
Le Président ou, s'il en existe un, le Commissaire aux Comptes établit un rapport sur les conventions conclues au
cours de l'exercice écoulé ; la collectivité des associés statue chaque année sur ce rapport lors de sa consultation

annuelle sur les comptes sociaux dudit exercice écoulé.

Les dispositions qui précédent ne sont pas applicables aux conventions portant sur les opérations courantes de la
Société et conclues a des conditions normales.

Les conventions non approuvées produisent néanmoins leurs effets, a charge pour la personne intéressée et,

éventuellement, pour le Président et les autres dirigeants d'en supporter les conséquences dommageables pour la
Société.
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Les interdictions prévues a l'article L. 225-43 du Code de commerce s'appliquent dans les conditions déterminées
par cet article, au Président et aux autres dirigeants de la Société.

> ARTICLE 21 - COMMISSAIRES AUX COMPTES

La nomination d'un ou plusieurs Commissaires aux Comptes titulaires est obligatoire dans les cas prévus par la loi
et les réglements. Elle est facultative dans les autres cas.

Un ou plusieurs Commissaires aux Comptes suppléants appelés a remplacer le ou les titulaires en cas de refus,
d'empéchement, de démission ou de décés, sont nommés en méme temps que le ou les titulaires pour la méme
durée.

Les Commissaires aux Comptes sont nommés pour six exercices sociaux ; leurs fonctions expirent a l'issue de la
consultation annuelle de la collectivité des associés appelée a statuer sur les comptes du sixiéme exercice social.

Les Commissaires aux Comptes exercent leur mission de controle conformément & la loi. lls ont notamment pour
mission permanente de vérifier les valeurs et les documents comptables de la Société, de contréler la régularité et
la sincérité des comptes sociaux et d'en rendre compte a la Société. lls ne doivent en aucun cas s'immiscer dans la
gestion de la Société.

Les Commissaires aux Comptes sont invités a participer a toute consultation de la collectivité des associés.

> ARTICLE 22 - REPRESENTATION SOCIALE

Les délégués du comité d'entreprise, s'il en existe un, exercent les droits prévus par l'article L. 2323-62 du Code du
travail auprés du Président. A cette fin, celui-ci les réunira une fois par trimestre au moins, et notamment lors de
I'arrété des comptes annuels.

Le comité d'entreprise doit étre informé des décisions collectives dans les mémes conditions que les associés.
Les demandes d'inscription des projets de résolutions présentées par le comité d'entreprise doivent étre adressées
par tous moyens écrits par un représentant du comité au Président et accompagnées du texte des projets de

résolutions.

Elles doivent étre regues au siége social 20 jours au moins avant la date fixée pour la décision des associés. Le
Président accuse réception de ces demandes dans les 15 jours de leur réception.

> ARTICLE 23 - DECISIONS COLLECTIVES

La collectivité des associés est seule compétente pour prendre les décisions suivantes :
* approbation des comptes annuels et affectation des résultats,
* approbation des conventions réglementées,
* nomination des Commissaires aux Comptes,
* augmentation, amortissement et réduction du capital social,
» transformation de la Sociéte,
* fusion, scission ou apport partiel d'actif,
» dissolution et liquidation de la Société,

e agrément des cessions d'actions,
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* inaliénabilité des actions,

* suspension des droits de vote et exclusion d'un associé ou cession forcée de ses actions,
* augmentation des engagements des associés,

* nomination, révocation et rémunération du Président,

* modification des statuts, sauf transfert du siége social,

Toutes autres décisions relévent de la compétence du Président

> ARTICLE 24 - FORME ET MODALITES DES DECISIONS COLLECTIVES

Les décisions collectives sont prises, au choix du Président en assemblée générale ou résultent du consentement
des associés exprimé dans un acte sous seing privé. Elles peuvent également faire I'objet d'une consultation écrite
et étre prises par tous moyens de télécommunication électronique.

Toutefois, devront étre prises en assemblée générale les décisions relatives a I'approbation des comptes annuels
et a I'affectation des résultats, aux modifications du capital social, a des opérations de fusion, scission ou apport
partiel d'actif, a I'exclusion d'un associé.

Tout associé a le droit de participer aux décisions collectives, personnellement ou par mandataire, quel que soit le
nombre d'actions qu'il posséde. Il doit justifier de son identité et de l'inscription en compte de ses actions au jour de
la décision collective.

» ARTICLE 25 - CONSULTATION ECRITE

En cas de consultation écrite, le Président adresse a chaque associé, par lettre recommandée, le texte des
résolutions proposées ainsi que les documents nécessaires a l'information des associés.

Les associés disposent d'un délai de 15 jours a compter de la réception du projet de résolutions pour transmettre
leur vote a l'auteur de la consultation par lettre recommandée.

Tout associé n'ayant pas répondu dans le délai ci-dessus est considéré comme s'étant abstenu.

> ARTICLE 26 - ASSEMBLEE GENERALE

Les Assemblées Générales sont convoquées, soit par le Président, soit par un mandataire désigné par le Président
du Tribunal de commerce statuant en référé a la demande d'un ou plusieurs associés réunissant cinq pour cent au
moins du capital ou a la demande du comité d'entreprise en cas d'urgence, soit par le Commissaire aux Comptes,
s'il en existe un.

Pendant la période de liquidation, I'Assemblée est convoquée par le liquidateur.

La convocation est effectuée par tous procédés de communication écrite 15 jours avant la date de la réunion et
mentionne le jour, I'heure, le lieu et I'ordre du jour de la réunion.

Toutefois, I'Assemblée Générale se réunit valablement sur convocation verbale et sans délai si tous les associés y
consentent.

L'ordre du jour est arrété par |'auteur de la convocation.

Un ou plusieurs associés représentant au moins 15 % du capital ont la faculté de requérir l'inscription a l'ordre du
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jour de I'Assemblée de projets de résolutions par tous moyens de communication écrite. Ces demandes doivent
étre recues au siége social 20 jours au moins avant la date de la réunion. Le Président accuse réception de ces
demandes dans les 15 jours de leur réception.

L'Assemblée ne peut délibérer sur une question qui n'est pas a l'ordre du jour. Elle peut cependant, en toutes
circonstances, révoquer le Président, un ou plusieurs dirigeants, et procéder a leur remplacement.

Les associés peuvent se faire représenter aux délibérations de I'Assemblée par un autre associé ou par un tiers
justifiant d'un mandat. Chaque mandataire peut disposer d'un nombre illimité de mandats.

Les mandats peuvent étre donnés par tous procédés de communication écrite, et notamment par télécopie.

En cas de vote a distance au moyen d'un formulaire de vote électronique ou d'un vote par procuration donné par
signature électronique, celui-ci s'exerce dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur, soit sous la
forme d'une signature électronique sécurisée au sens du décret 2001-272 du 30 mars 2001, soit sous la forme d'un
procédé fiable d'identification garantissant son lien avec I'acte auquel elle s'attache.

Une feuille de présence est émargée par les associés présents et les mandataires et a laquelle sont annexés les
pouvoirs donnés a chaque mandataire. Elle est certifiée exacte par le bureau de I'Assemblée.

Les réunions des assemblées genérales ont lieu au siége social ou en tout autre endroit indiqué dans la
convocation.

L'Assemblée est présidée par le Président ou, en son absence par un associé désigné par I'Assemblée.

L'Assemblée désigne un secrétaire qui peut étre pris en dehors de ses membres.

ARTICLE 27 - REGLES DE MAJORITE

Le droit de vote attaché aux actions est proportionnel a la quotité de capital qu'elles représentent. Chaque action
donne droit & une voix.

Les décisions collectives entrainant modification des statuts, a I'exception de celles pour lesquelles I'unanimité est
exigée par la loi, seront prises a la majorité absolue. Les autres décisions seront prises a la majorité simple.

ARTICLE 28 - PROCES VERBAUX DES DECISIONS COLLECTIVES

Les décisions collectives prises en assemblée sont constatées par des procés-verbaux signés par le Président et le
secrétaire et établis sur un registre spécial, ou sur des feuillets mobiles numérotés.

Les procés-verbaux doivent indiquer le lieu et la date de la consultation, l'identité des associés présents et
représentés et celle de toute autre personne ayant assisté a tout ou partie des délibérations, les documents et
informations communiqués préalablement aux associés, un exposé des débats ainsi que le texte des résolutions et
pour chaque résolution le résultat du vote.

En cas de décision collective résultant du consentement unanime des associés exprimé dans un acte, cet acte doit
mentionner les documents et informations communiqués préalablement aux associés. Il est signé par tous les
associés et retranscrit sur le registre spécial ou les feuillets numérotés.

Les copies ou extraits des procés-verbaux des décisions collectives sont valablement certifiés par le Président, ou
un fondé de pouvoir habilité a cet effet.
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> ARTICLE 29 - DROIT D’'INFORMATION DES ASSOCIES

Quel que soit le mode de consultation, toute décision des associés doit faire I'objet d'une information préalable
comprenant l'ordre du jour, le texte des résolutions et tous documents et informations leur permettant de se
prononcer en connaissance de cause sur la ou les résolutions soumises a leur approbation.

Les rapports établis par le Président doivent étre communiqués aux frais de la Société aux associés 15 jours avant
la date de la consultation, ainsi que les comptes annuels et, le cas échéant, les comptes consolidés du dernier
exercice lors de la décision collective statuant sur ces comptes.

Les associés peuvent, a toute époque, consulter au siége social, et, le cas échéant prendre copie, des statuts a
jour de la Société ainsi que, pour les trois derniers exercices, des registres sociaux, des comptes annuels, du
tableau des résultats des cing derniers exercices, des comptes consolidés, des rapports et documents soumis aux
associés a l'occasion des décisions collectives.

> ARTICLE 30 - EXERCICE SOCIAL

Chaque exercice social a une durée d'une année, qui commence le premier janvier et finit le trente et un décembre.

Par exception, le premier exercice commencera le jour de l'immatriculation de la Société au Registre du commerce
et des sociétés et se terminera le 31 décembre 2015.

> ARTICLE 31 - INVENTAIRE - COMPTES ANNUELS

Il est tenu une comptabilité réguliére des opérations sociales, conformément a la loi et aux usages du commerce.

A la cléture de chaque exercice, le Président dresse l'inventaire des divers éléments de I'actif et du passif existant
a cette date et établit les comptes annuels comprenant le bilan, le compte de résultat et I'annexe, conformément
aux lois et reglements en vigueur.

Il dresse également le bilan décrivant les éléments actifs et passifs et faisant apparaitre de fagon distincte les
capitaux propres, le compte de résultat récapitulant les produits et les charges de I'exercice, ainsi que I'annexe
complétant et commentant l'information donnée par le bilan et le compte de résultat.

Il est procédé, méme en cas d'absence ou d'insuffisance du bénéfice, aux amortissements et provisions
nécessaires. Le montant des engagements cautionnés, avalisés ou garantis est mentionné a la suite du bilan.

Le Président établit un rapport de gestion contenant les indications fixées par la loi.

En application des dispositions de l'article L. 225-184 du Code de commerce, il établit un rapport spécial qui
informe chaque année la collectivité des associés des opérations réalisées dans le cadre des options de
souscription ou d'achat d'actions consenties par la Société a chacun des mandataires sociaux.

Tous ces documents sont mis a la disposition du ou des Commissaires aux Comptes de la Société, s'il en existe,
dans les conditions légales et réglementaires.

Dans les six mois de la cléture de I'exercice ou, en cas de prolongation, dans le délai fixé par décision de justice,
les associés doivent statuer par décision collective sur les comptes annuels, au vu du rapport de gestion et, le cas
échéant, du rapport du ou des Commissaires aux Comptes. Lorsque la Société établit des comptes consolidés,
ceux-ci sont présentés, lors de cette décision collective, avec le rapport de gestion du groupe et le rapport des
Commissaires aux Comptes.
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> ARTICLE 32 - AFFECTATION ET REPARTITION DU RESULTAT

Le compte de résultat qui récapitule les produits et charges de I'exercice fait apparaitre par différence, aprés
déduction des amortissements et des provisions, le bénéfice ou la perte de I'exercice clos.

Sur le bénéfice de I'exercice diminué, le cas échéant, des pertes antérieures, il est prélevé cing pour cent au moins
pour constituer le fonds de réserve légale. Ce prélévement cesse d'étre obligatoire lorsque le fonds de réserve
atteint le dixiéme du capital social ; il reprend son cours lorsque, pour une cause quelconque, la réserve légale est
descendue au-dessous de ce dixiéme.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice de I'exercice diminué des pertes antérieures et des sommes a
porter en réserve, en application de la loi et des statuts, et augmenté du report bénéficiaire.

Sur ce bénéfice, la collectivité des associés peut prélever toutes sommes qu'elle juge a propos d'affecter a la
dotation de tous fonds de réserves facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter a nouveau.

Le solde, s'il en existe, est réparti entre tous les associés proportionnellement a leurs droits dans le capital.

En outre, la collectivité des associés peut décider la mise en distribution de sommes prélevées sur les réserves
disponibles, en indiquant expressément les postes de réserves sur lesquels les prélévements sont effectués.
Toutefois, les dividendes sont prélevés par priorité sur les bénéfices de I'exercice.

Hors le cas de réduction du capital, aucune distribution ne peut étre faite aux associés lorsque les capitaux propres
sont ou deviendraient a la suite de celle-ci, inférieurs au montant du capital augmenté des réserves que la loi ou les
statuts ne permettent pas de distribuer. L'écart de réévaluation n'est pas distribuable. Il peut étre incorporé en tout
ou partie au capital.

Les pertes, s'il en existe, sont aprés l'approbation des comptes par la collectivité¢ des associés, reportées a
nouveau, pour étre imputées sur les bénéfices des exercices ultérieurs jusqu'a extinction.

> ARTICLE 33 - PAIEMENT DES DIVIDENDES - ACOMPTES

Les modalités de mise en paiement des dividendes en numéraire sont fixées par décision collective des associés
ou, a défaut, par le Président.

Toutefois, la mise en paiement des dividendes en numéraire doit avoir lieu dans un délai maximal de neuf mois
aprés la cléture de I'exercice, sauf prolongation de ce délai par autorisation de justice.

Lorsqu'un bilan établi au cours ou a la fin de I'exercice et certifié par un Commissaire aux Comptes fait apparaitre
que la Société, depuis la cloture de I'exercice précédent, apreés constitution des amortissements et provisions
nécessaires et déduction faite s'il y a lieu des pertes antérieures ainsi que des sommes a porter en réserve, en
application de la loi ou des statuts, a réalisé un bénéfice, il peut étre distribué sur décision du Président des
acomptes sur dividende avant l'approbation des comptes de I'exercice. Le montant de ces acomptes ne peut
excéder le montant du bénéfice ainsi défini.

Aucune répétition de dividende ne peut étre exigée des associés sauf lorsque la distribution a été effectuée en
violation des dispositions légales et que la Société établit que les bénéficiaires avaient connaissance du caractéere
irrégulier de cette distribution au moment de celle-ci ou ne pouvaient l'ignorer compte tenu des circonstances. Le
cas échéant, |'action en répétition est prescrite trois ans aprés la mise en paiement de ces dividendes.

Les dividendes non réclamés dans les cing ans de leur mise en paiement sont prescrits.
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> ARTICLE 34 - CAPITAUX PROPRES INFERIEURS A LA MOITIE DU CAPITAL SOCIAL

Si, du fait des pertes constatées dans les documents comptables, les capitaux propres de la Société deviennent
inférieurs a la moitié du capital social, le Président doit, dans les quatre mois qui suivent 'approbation des comptes
ayant fait apparaitre ces pertes, consulter la collectivité des associés, a I'effet de décider s'il y a lieu a dissolution
anticipée de la Société.

Si la dissolution n'est pas prononcée, le capital doit étre, dans le délai fixé par la loi, réduit d'un montant égal a celui
des pertes qui n'ont pu étre imputées sur les réserves si, dans ce délai, les capitaux propres ne sont pas redevenus
au moins égaux a la moitié du capital social.

Dans tous les cas, la décision collective des associés doit étre publiée dans les conditions |égales et
réglementaires.

En cas d'inobservation de ces prescriptions, tout intéressé peut demander en justice la dissolution de la Société. I
en est de méme si la collectivité des associés n'a pu délibérer valablement. Toutefois, le tribunal ne peut prononcer
la dissolution si, au jour ou il statue sur le fond, la régularisation a eu lieu.

> ARTICLE 35 - TRANSFORMATION DE LA SOCIETE

La Société peut se transformer en société d'une autre forme sur décision collective des associés aux conditions
fixées par la loi.

La transformation en société en nom collectif nécessite I'accord de tous les associés. En ce cas, les conditions
prévues ci-dessus ne sont pas exigibles.

La transformation en société en commandite simple ou par actions est décidée dans les conditions prévues pour la
modification des statuts et avec I'accord de chacun des associés qui acceptent de devenir commandités en raison
de la responsabilité solidaire et indéfinie des dettes sociales.

La transformation en société a responsabilité limitée est décidée dans les conditions prévues pour la modification
des statuts des sociétés de cette forme.

La transformation qui entrainerait, soit I'augmentation des engagements des associés, soit la modification des
clauses des présents statuts exigeant 'unanimité des associés devra faire l'objet d'une décision unanime de ceux-
Ci.

» ARTICLE 36 - DISSOLUTION - LIQUIDATION

La Société est dissoute dans les cas prévus par la loi et, sauf prorogation, a l'expiration du terme fixé par les
statuts, ou a la suite d'une décision collective des associés prise dans les conditions fixées par les présents statuts.

Un ou plusieurs liquidateurs sont alors nommés par cette décision collective.

Le liquidateur représente la Société. Il est investi des pouvoirs les plus étendus pour réaliser I'actif, méme a
I'amiable. Il est habilité & payer les créanciers et a répartir le solde disponible entre les associés.

La collectivité des associés peut l'autoriser a continuer les affaires en cours ou a en engager de nouvelles pour les
besoins de la liquidation.

Le produit net de la liquidation, aprés remboursement & chacun des associés du montant nominal et non amorti de
leurs actions, est réparti entre les associés en proportion de leur participation dans le capital social.
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Les pertes, s'il en existe, sont supportées par les associés jusqu'a concurrence du montant de leurs apports.

En cas de réunion de toutes les actions en une seule main, la dissolution de la Société entraine, lorsque I'associé
unique est une personne morale, la transmission universelle du patrimoine de la Société a I'associé unique,
conformément aux dispositions de I'article 1844-5 du Code civil.

> ARTICLE 37 - CONTESTATIONS

Toutes les contestations qui pourraient s'élever pendant la durée de la Société ou lors de sa liquidation, soit entre
la Société et les associés titulaires de ses actions, soit entre les associés titulaires d'actions eux-mémes,
concernant les affaires sociales, l'interprétation ou I'exécution des présents statuts, seront jugées conformément a
la loi et soumises a la juridiction des tribunaux compétents.

» ARTICLE 38 - NOMINATION DES DIRIGEANTS

Nomination du Président
Le premier Président de la Société nommé aux termes des présents statuts, est :

Monsieur Alexandre BAUMBERGER

demeurant 10 Bis rue Frantz Malvezin, Parc du consul — 33200 BORDEAUX CAUDERAN
né le 28/02/1974 a STRASBOURG( 67)

De nationalité francaise

Monsieur Alexandre BAUMBERGER accepte les fonctions de Président et déclare, en ce qui le concerne, n'étre
atteinte d'aucune incompatibilité ni d'aucune interdiction susceptibles d'empécher sa nomination et I'exercice de
ses fonctions.

> ARTICLE 39 - REPRISE DES ENGAGEMENTS ACCOMPLIS POUR LE COMPTE DE LA
SOCIETE EN FORMATION

Conformément a la loi, la Société ne jouira de la personnalité morale qu'a compter du jour de son immatriculation
au Registre du commerce et des sociétés.

L'état des actes accomplis au nom de la Société en formation, avec l'indication pour chacun d'eux de I'engagement
qui en résulte pour la Société, est annexé aux présents statuts.

Cet état a été tenu a la disposition des associés dans les délais Iégaux a I'adresse prévue du siége social.

La signature des présents statuts emportera reprise de ces engagements par la Société, lorsque celle-ci aura été
immatriculée au Registre du commerce et des sociétés.

> ARTICLE 40 - MANDAT DE PRENDRE DES ENGAGEMENTS POUR LE COMPTE DE LA
SOCIETE

Les soussignés donnent mandat a Alexandre BAUMBERGER a ['effet de passer les actes et de prendre pour le
compte de la Société, les engagements utiles.

Ces engagements seront repris par la Société du seul fait de son immatriculation au Registre du commerce et des
sociétés.
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> ARTICLE 41 - FORMALITES DE PUBLICITE - POUVOIRS - FRAIS

Tous pouvoirs sont donnés au porteur d'un original ou d'une copie certifiée conforme des présentes pour effectuer
I'ensemble des formalités légales relatives a la constitution de la Société et notamment :

- procéder a l'enregistrement des statuts auprées du Service des impdts compétent ;

- signer et faire publier l'avis de constitution dans un journal d'annonces légales dans le département du
siege social ;

- procéder a toutes déclarations auprés du Centre de Formalités des Entreprises compétent ;

- effectuer toutes formalités en vue de l'immatriculation de la Société au Registre du commerce et des
sociétés ;

- a cet effet, signer tous actes et pieces, acquitter tous droits et frais, et plus généralement faire tout ce qui

sera nécessaire afin de donner a la Société présentement constituée son existence Iégale en accomplissant
toutes autres formalités prescrites par la loi.

Tous pouvoirs sont conférés au porteur d'un original ou d'une copie certifiée conforme des présentes a l'effet
d'accomplir 'ensemble des formalités de publicité, de dépbt et autres pour parvenir a l'immatriculation de la Société
au Registre du commerce et des sociétés.

Fait en 4 exemplaires, originaux, a BORDEAUX le 01 mai 2014

M Alexandre BAUMBERGER M Stanislas BAUMBERGER

M Thomas NAULLEAU M Benoit LETZELTER
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PACTE D’ASSOCIES

ENTRE LES SOUSSIGNEES

— BAUMBERGER, Alexandre, né le 28 février 1974 a STRASBOURG,
— BAUMBERGER, Stanislas, né le 03 février 1972 a STRASBOURG,
— LETZELTER, Benoit, né le 20 aout 19453 a RAON L’'ETAPE,

— NAULLEAU, Thomas, né le 13 decembre1974 8 BORDEAUX,

IL EST PREALABLEMENT RAPPELE

Que les soussignées ont constitué entre elles une société a responsabilité limitée dénommée ;

Que le capital de cette société est, au jour des présentes, réparti comme suit :

- Monsieur BAUMBERGER, Alexandre a hauteur de 45%,
- Monsieur BAUMBERGER, Stanislas, a hauteur de 45%
- Monsieur LETZELTER, Benoit a hauteur de 5 %
- Monsieur NAULLEAU, Thomas a hauteur de 5 %

Que les présentes ont pour objet de définir les modalités de détention et de gestion de leur participation dans
cette Sociéteé,

Que les soussignées ont, en conséquence, arrété ce qui suit, étant expressément entendu que toutes les
dispositions objet des présentes forment un tout indissociable et qu'elles ne pourront, en aucun cas, faire I'objet
d'une exécution partielle, de I'une quelconque des soussigneées.

Les dispositions des présentes sont de rigueur, aucune d’entre elles ne peut étre réputée de style ; chacune est

une condition déterminante du consentement des signataires sans laquelle ils n’auraient pas contracté en
conséquence les présentes ne pourront faire l'objet d’une exécution partielle par I'une ou l'autre des parties.
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IL EST CONVENU CE QUI SUIT

PREMIERE PARTIE
DISPOSITIONS RELATIVES AU CAPITAL SOCIAL

ARTICLE 1 : DROIT DE PREEMPTION RECIPROQUE

Les dispositions du présent article ont vocation a s’appliquer pour toute cession de participation composant le
capital de la société HANDIVIA SAS, avec effet au jour des présentes.

| - Les signataires du présent pacte créent entre elles un droit de préemption réciproque portant sur leur
participation respective, et s'interdisent donc de transmettre directement ou indirectement sous quelque forme
que ce soit, et, notamment, par voie de cession, d'apport ou d’échange, au profit de toute personne physique ou
morale signataire ou non du pacte, tout ou partie des titres de la société HANDIVIA SAS dont elles sont ou
seront propriétaires, sans en offrir préalablement la cession aux autres soussignés dans les conditions précisées
ci-aprés.

Le présent droit de préemption porte sur les titres de la société HANDIVIA SAS et sur tous ceux qui en
seraient issus ou qui s’y substitueraient comme suite a des opérations de toute nature qui pourraient affecter
lesdits titres. Il en serait ainsi, notamment, en cas de fusion, scission, apport partiel d’actif, échange, conversion,
réduction de capital, ainsi que sur tous titres qui seraient attribués gratuitement a titre d’augmentation de capital.

Il - Toute transmission de titres consentie au profit d’'un tiers ou d’un associé ne peut étre réalisée que si les

signataires du pacte ont été préalablement invitées a exercer leur droit préférentiel d’'acquisition, dans les
conditions suivantes :

1/ NOTIFICATION DU PROJET DE CESSION :

La transmission projetée par un signataire des présentes doit étre notifiée par son auteur aux autres
signataires (cette notification étant ci-aprés dénommeée « notification initiale »), avec indication :

* -des noms, prénoms et domicile des bénéficiaires de la transmission,
* -du nombre de titres et du prix par titre retenu pour I'opération,
* -des conditions de paiement ainsi que de toutes conditions particuliéres dérogatoires du droit commun,

* -de toute justification sur la réalité de I'offre d’acquisition.

2/ MISE EN CEUVRE DU DROIT DE PREEMPTION :

* Tout signataire du pacte voulant exercer son droit préférentiel d’acquisition doit, dans un délai de
TRENTE jours a compter de la réception de la notification, faire connaitre a l'auteur du projet de
transmission son intention de se porter acquéreur de la totalité des titres offerts.

* Entout état de cause, la préemption devra porter sur 'ensemble des titres.

3/ PRIX DE CESSION :
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Les transmissions seront effectuées au prix fixé conformément a l'article 3 ci-dessous.

4/ ABSENCE DE PREEMPTION :

En cas d’absence de préemption a l'issue des délais stipulés au présent article, comme dans le cas ou
la totalité des titres offerts ne serait pas préemptée, la préemption ne pourrait étre exercée par 'autre signataire
du pacte et la transmission primitivement envisagée pourrait librement intervenir.

Cette transmission devra étre réalisée dans les quatre mois de I'expiration du délai de réponse des
préempteurs. Passé ce délai, elle ne pourra étre réalisée qu'aprés renouvellement de la procédure de
préférence.

5/ DISPOSITIONS DIVERSES :

Toutes les notifications sont envoyées par lettre recommandée avec avis de réception. Les délais
courent a compter de la réception des notifications.

ARTICLE 2 : CLAUSE DE SORTIE CONJOINTE

Au cas ou un ou plusieurs associés détenant ensemble dans la société une participation majoritaire
envisageraient de céder cette participation dans la Société a un tiers, comme en cas de réalisation projetée de
toute opération financiére, et notamment de toute fusion, absorption, augmentation ou réduction de capital, qui
aurait pour effet, immédiatement ou a terme, de transférer & un tiers la majorité du capital de la Société, les
associés respectivement cédants majoritaires ou ayant voté favorablement a I'opération financiere, s'engagent a
permettre également & chacun des autres associés, s'ils le souhaitent, de céder leur propre participation dans la
Société, ce dont ils se porteraient solidairement garants.

Le projet de cession ou I'opération financiére projetée devront étre notifiés a chacun des associés, par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception, 90 jours au moins avant la date prévue pour la réalisation,
afin de leur permettre, le cas échéant, I'exercice de la faculté de sortie qui leur est conférée aux termes des
présentes.

Cette notification devra préciser la nature de 'opération projetée, le nombre de titres concernés par celle-ci, leur
prix ou leur valeur, telle que retenue dans le cadre de ladite opération, les conditions de paiement, I'identité
précise et I'adresse des bénéficiaires de celle-ci et des personnes qui les contrdlent si nécessaire ainsi que toute
autre condition ou modalité de la transaction.

ARTICLE 3 : VALEUR DES PARTS

La valeur des parts sociales de la Société HANDIVIA SAS sera fixée annuellement, & I'occasion de
I'’Assemblée Générale Ordinaire, par les associés statuant a 'unanimité.

Le prix ainsi déterminé est fixé pour une durée comprise entre deux assemblées générales ordinaires
annuelles.

A défaut d’accord, la valeur des parts sera déterminée a dire d’expert conformément a l'article 1843-4 du Code
civil, 'expert étant désigné a l'initiative de la partie la plus diligente.

qn‘dJVIq PROJET DE CONTRAT D’ASSOCIES - - WWW.HANDIVIA.FR




DEUXIEME PARTIE
DISPOSITIONS RELATIVES AUX CONDITIONS D’EXERCICE PROFESSIONNEL

ARTICLE 4 : ORGANISATION DE LA GERANCE

1) REMUNERATION DE LA GERANCE

Chaque gérant percevra, tant pour I'exercice de son mandat de gérance qu'au titre de ses fonctions techniques,
une rémunération identique dont le montant mensuel est fixé a la somme de EUROS (euros) minimum,
sous réserve de ne pas porter atteinte a I'équilibre des comptes sociaux.

Cette clause s’appliquera tant que le capital demeurera réparti entre les associés de fagon égalitaire et que tous
les associés seront gérants de la Société.

Les soussignés s’engagent, chacun en ce qui le concerne, a confirmer & l'occasion de chaque assemblée
générale dont I'ordre du jour serait, notamment, la fixation de la rémunération de la gérance, ce montant
minimum,

Les gérants feront leur affaire personnelle des cotisations sociales obligatoires et facultatives liées a cette
rémunération,

2) REVOCATION D’UN GERANT

Si la révocation d’'un gérant intervient en I'absence de juste motif au sens de l'article L. 223-25 du Code de
commerce, le gérant évincé percevra une indemnité équivalente au montant de la derniere rémunération brute
annuelle, le cas échéant ramenée aux douze (12) derniers mois.

Il est précisé que les soussignés s’obligent, préalablement a toute décision de révocation d’'un co-gérant, a
informer celui-ci de la mesure envisagée a son encontre et a négocier avec lui de bonne foi sur les moyens a
mettre en oeuvre en vue du réglement amiable de leur différend, dans les conditions prévues aux présentes.

Les parties conviennent de définir le principe de cession de ses titres par tout soussigné en cas de révocation de
celui-ci de ses fonctions de gérant.

En application de ce principe, les parties conviennent de définir :

» d’'une part, une promesse unilatérale de vente de ses titres aux autres associés par celui des
soussignés qui aura cessé toutes fonctions au sein de la Société ;

» d'autre part, un engagement unilatéral d’achat par les autres associés des titres de celui des
soussignés qui aura cessé toutes fonctions au sein de la Société.

A. PROMESSE UNILATERALE DE VENTE

A1. PROMESSE DE VENTE

Chacun des associés soussignés concéde aux autres associés, chacun a proportion de sa participation au
capital de la Société, la faculté d’acquérir ou de faire acquérir, pendant le temps et selon les modalités ci-apres,
la pleine propriété de ses titres en cas de révocation de son mandat de gérant au sein de la Société.

La présente promesse est irrévocable.
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A2. DUREE DE L’'OPTION D’ACHAT

La présente option d’achat est consentie pour une durée de douze (12) mois qui prendra cours au jour ol la
révocation sera devenue définitive.

Passé ce délai sans que l'intéressé ait requ de la part des bénéficiaires de la présente promesse de cession la
déclaration d'intention d’acquérir ou de faire acquérir les titres promis, la présente promesse de vente sera
considérée comme caduque, sans indemnité de part ni d'autre.

A3. MODALITES D’EXERCICE DE LA PROMESSE

L’exercice de la présente promesse devra, a défaut d’accord pour sa réalisation sur notification verbale, étre
notifié a I'intéressé avant le terme indiqué ci-dessus.

L’associé révoqué s'oblige & donner, dés la notification de la levée de l'option, tous concours et signatures
nécessaires en vue de la réalisation de la cession.

Toutefois, la cession sera parfaite en vertu de la présente promesse et de la notification de la levée d’'option, en
sorte qu'en cas de défaillance de l'intéressé ou de ses héritiers et ayants-droits, il pourra étre fait désigner en
justice un mandataire avec mission de constater cette cession et de signer tous actes et piéces nécessaires
pour rendre la cession opposable a la société.

A4. TRANSFERT DE PROPRIETE - ENTREE EN JOUISSANCE
Le transfert de propriété et de jouissance des titres s’opérera au jour de signature des actes de cession.
A5. PRIX

La cession, si elle a lieu, sera réalisée moyennant un prix qui sera déterminé dans les conditions prévues a
l'article 3 des présentes.

A6. MODALITES DE PAIEMENT DU PRIX

Le prix sera payable comptant le jour de la remise de toutes piéces et documents nécessaires pour opérer le
transfert régulier de la propriété des titres cédés et rendre cette cession opposable a la Société. Dans le cas de
révocation pour juste motif le prix sera payé en deux fois, pour moitié comptant au jour de la régularisation des
cessions, I'autre moitié douze (12) mois apres la régularisation, sans intérét.

A7. FACULTE DE SUBSTITUTION

Les bénéficiaires de la présente promesse de vente auront la faculté de se substituer toute personne physique
ou morale de leur choix dans le bénéfice de ladite promesse.

B. ENGAGEMENT D’ACHAT

B1. ENGAGEMENT D’ACHAT
Les associés soussignés se consentent mutuellement, chacun a proportion de sa participation au capital de la
Société, un engagement d’'achat pendant le temps et selon les modalités ci-aprés, de la pleine propriété de ses
titres en cas de révocation de I'un d’eux de son mandat de gérant.

La présente promesse est irrévocable.

B2. DUREE DE L’'ENGAGEMENT
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Passé ce délai sans que les auteurs de la présente promesse d’achat aient regu de la part de I'associé révoqué
la déclaration d'intention de céder les titres objet de la présente promesse, celle-ci sera considérée comme
caduque, sans indemnité de part ni d’autre.

B3. MODALITES D’EXERCICE DE LA PROMESSE

L’exercice de la présente promesse devra, a défaut d’accord pour sa réalisation sur notification verbale, étre
notifié aux associés avant la terme indiqué ci-dessus.

B4. TRANSFERT DE PROPRIETE - ENTREE EN JOUISSANCE
Le transfert de propriété et de jouissance des titres s'opérera au jour de signature des actes de cession.
B5. PRIX

La cession, si elle a lieu, sera réalisée moyennant un prix qui sera déterminé dans les conditions prévues a
I'article 3 des présentes.

B6. MODALITES DE PAIEMENT DU PRIX

Le prix sera payable comptant le jour de la remise de toutes piéces ou documents nécessaires pour opérer le
transfert régulier de la propriété des titres cédés et rendre cette cession opposable a la Société HANDIVIA

SAS. Dans le cas de révocation pour juste motif le prix sera payé en deux fois, pour moitié comptant au jour de
la régularisation des cessions, 'autre moitié douze (12) mois aprés la régularisation, sans intérét.

B7. FACULTE DE SUBSTITUTION

Les associés soussignés auront la faculté de se substituer toute personne physique ou morale de leur choix
dans I'exécution de la présente promesse d’achat.

ARTICLE 5 : ASSURANCES CROISEES

Les associés devront souscrire, chacun au bénéfice des autres, une assurance croisée « décés-invalidité ».

Dans cette hypothése, en cas de réalisation du risque, les bénéficiaires disposeront d'un délai de six mois, soit
pour trouver ou accepter un successeur a l'associé décédé ou invalide, soit pour se porter eux-mémes
acquéreurs des droits de leur associé, étant rappelé qu'a défaut au terme de ce délai, ils devront se porter
obligatoirement eux-mémes acquéreurs de ces droits.

Dés le versement de I'indemnité par la compagnie d’assurances aux associés restants, ces derniers reverseront
al'associé invalide ou aux ayants-droit, a titre de garantie, la totalité du capital pergu.

Dans le cas ou un successeur serait accepté dans le délai de six mois évoqué plus haut, les ayants-droit de
I'associé décédé ou invalide, indemnisés directement par le praticien successeur, devront reverser aux associés
restants les fonds mis a leur disposition par ces derniers, les sommes ainsi prétées ne pouvant étre productives
d’intéréts.

En aucun cas, le montant du reversement ne pourra étre supérieur au montant de I'indemnité pergue.
Si aprés le délai de six mois prévu au deuxieme paragraphe ci-dessus, les associés se portaient acquéreur des

droits de I'associé décédé ou invalide, le capital assuré représenterait alors la valeur des droits cessibles liés a
l'activité professionnelle de son auteur au jour de I'événement, a I'exclusion des droits, parts ou actions de
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société a prépondérance immobiliére, ainsi que les droits d’enregistrement et les frais de formalités.

Dans les trois premiers mois de chaque année civile, les associés se réuniront pour évaluer les droits
composant chaque cabinet et décideront d’'un commun accord s'il y a lieu ou non de réviser le capital assuré. lls
consigneront leur décision sur le registre d’'assemblées.

TROISIEME PARTIE
DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 6 : TRANSMISSION DU PACTE

Les présentes obligeront les héritiers, successeurs et ayants-droit des soussignés.

En cas de transfert entre vifs, sous quelque forme que ce soit, des parts sociales donnant vocation au capital de

la sociéte HANDIVIA SAS, les soussignés s'engagent & rapporter I'adhésion, expresse et par écrit, des
bénéficiaires aux présentes.

La justification de cette adhésion devra étre produite aux soussignés préalablement & la réalisation de
l'opération envisagée.

Toute cession ou transmission réalisée en infraction avec les dispositions qui précédent sera inopposable aux
Soussignés.

ARTICLE 7 : CONCILIATION

Les contestations auxquelles pourraient donner lieu linterprétation ou I'exécution des présentes entre les
associés seront d’'abord soumises préalablement a toute action contentieuse et pour tentative de conciliation
seulement au Conseil Régional de I'Ordre des Vétérinaires. En cas d’échec de cette tentative de conciliation, le

litige sera soumis a la juridiction du tribunal compétent du siége social de la société HANDIVIA SAS.

A cet effet, tout associé doit faire élection de domicile dans le ressort du siége social et toutes assignations et
significations sont valablement faites au domicile élu.

ARTICLE 8 : NOTIFICATIONS

Pour I'exécution des dispositions des présentes :
* Toutes les notifications sont faites par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou par
acte extrajudiciaire au domicile ou au siége social de la partie concernée, ou a toute adresse qui pourra

étre notifiée par chaque partie a l'autre ;

* - Les notifications peuvent également résulter d’'une remise en mains propres et signature conjointe des
parties ;

» - Les délais courent a compter de I'envoi des notifications (le cachet de la Poste faisant foi) ;

o . .
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* La computation des délais s'opére dans les conditions édictées par les articles 640 a 642 du Nouveau
Code de Procédure Civile.

ARTICLE 9 : FRAIS

Les frais, droits et honoraires des présentes et de leurs suites seront supportés par chacun des soussignés.

ARTICLE 10 : ELECTION DE DOMICILE

Pour I'exécution des présentes, les parties font élection de domicile en leurs demeures respectives indiquées en
téte des présentes.

ARTICLE 11 : DECLARATION SUR L’HONNEUR

Chaque signataire déclare sur 'honneur :

* Que ses titres sont libres de tout acte ayant pour objet ou pour effet la cession de ses titres, notamment
promesse, avant-contrat, contrat, ou simples pourparlers ;

* Qu'il n’est pas engagé par ailleurs par tout acte contraignant portant sur sa participation actuelle ou future
dans la société.

Il est expressément précisé que sont exclues du présent article les dispositions testamentaires, laissées a la
discrétion des signataires, peut important qu’elles soient ou non contradictoires aux présentes.

ARTICLE 12: DUREE - MODIFICATION

Le présent pacte est conclu pour une durée égale a celle de la Société HANDIVIA SAS.

Il ne peut étre modifié qu'a 'unanimité de ses signataires.

M Alexandre BAUMBERGER M STANISLAS BAUMBERGER

M Benoit LETZELTER M Thomas NAULLEAU

FAIT A BORDEAUX,
Le 1 mai 2014
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Fort de I'externalisafion de la relation client

LETTRE DE MOTIVATION D’ALEXANDRE BAUMBERGER
DANS LE PROJET DE CREATION D’'UNE ENTREPRISE ADAPTEE

Mesdames, Messieurs,

Au lieu de reprendre mon Curriculum vitae présenté pour des professionnels du recrutement,
je vais tenter de transcrire au mieux mes aspirations et mes motivations qui me poussent a
réaliser ce projet.

Je ne suis pas un travailleur handicapé, je ne suis pas la pour gagner de I'argent sur des
dispositifs d’aides aux postes. Il existe d’autres moyens pour gagner facilement de l'argent,
mais c’est tres légitime de vous poser ces questions pour l'intérét général et pour cerner au
mieux la sincérité de votre porteur de projet...

Apres avoir mis ses réves, ses envies et ses idées de coté pour plus tard, nous nous réveillons
un jour avec la farouche envie de les réaliser. Pour ma part, c’est le moment pour donner un
nouveau et autre sens a ma vie en combinant « SENS» et « PERFORMANCE» et rendre le profit
un moyen et non une fin.

Avec mon frere, Stanislas, nous avons eu une éducation bourgeoise et familiale fortement
orienté vers les autres, vers le respect de la différence. Mes actions extra-scolaires étaient tres
orientées vers le scoutisme, des mandats de représentation étudiante au Conseil
d’administration de I'Université Robert SCHUMAN de Strasbourg, a la commission nationale
pédagogique de I'enseignement supérieur pour ma participation aux états généraux de 1997
et président d’Amicale et de BDE sur le CAMPUS.

Tres influencé par le monde associatif, social et solidaire, durant mes études, j'ai décidé de
parfaire mes engagements civiques par un service civil aupres d’Alsace Active a
STRASBOURG. Rattaché au PLIE de STRASBOURG, aupres de son directeur Charles DEPRE et
du directeur AAGIS de I'époque, Jean-Luc, LOBSTEIN, et créateur de la 1¢ association
intermédiaire de France (Allo Job), j’ai gouté au monde de l'insertion et qu’il était possible
d’entreprendre différemment avec des hommes et femmes différents.

Au terme de mon service civil, j’ai tres vite intégré Alsace Active pour accompagner les
entreprises d’insertion, les créateurs d’entreprises. Travaillant en total autonomie avec une
petite équipe et pensant étre légitime dans mes fonctions de responsable du fonds, j'ai vu le
parachutage d’'un nouveau directeur, revenant de missions de SARAJEVO.

Agacé par orgueil ou dégu par ce jeu de dupe au détriment d’enjeux sociaux, j'ai décidé de

partir découvrir le monde du privé en gardant une phrase tournant en boucle dans ma téte
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comme d'un disque rayé. Ce fut celle de Claude ALPHANDERY qui m’avait ditlors d'un
séminaire France Active en compagnie de Jacques PIERRE en 1999 avant mon départ: «Ils en
oublient tous que le Social ne peut se faire sans Economie »

Apres des années dans la Banque, la Finance, le Conseil, j’ai été appelé a revenir avec joie dans
I'insertion par I'économique au c6té de mon premier « patron », Jean-Luc LOBSTEIN pour
travailler ensemble sur des dispositifs FSE pour des OPCA, PLIE, ASSOCIATION
INTERMEDIAIRE. Avant les élections présidentielles et la création de la BP], j’ai travaillé a la
création d'un fonds de sauvegarde de I'emploi par I'’économique en appui avec les services
d’ingénierie financiére de la REGION AQUITAINE. (Projet visible sur le lien suivant:
http://fsee.baumberger.me (mot de passe : fseeaquitaine).

Souhaitant se dynamiser, j'ai rejoint, la DIFFERENCE en mars 2012, entité juridique autonome
d’appui technique travaillant en transversal au développement des différentes entités du
groupement d’HOTRAVAIL tant sur l'amélioration organisationnelle que sur le
développement économique. Ce fut une expérience instructive, mais aussi trés particuliere
avec aussi un attachement envers ces hommes et ces femmes qui excellent par leur
différence.

Et depuis plus de 2 ans avec mon frére, nous avons ce projet de créer une permanence
téléphonique au statut d’entreprise adaptée, lui par son expérience du métier et techniques de
plus de 10 ans et moi sur la gestion et le développement économique d'une entreprise
adaptée et de son environnement solidaire et social.

Je devrais étre libéré de mes obligations contractuelles avec LA DIFFRENCE pour le 26 mars
2014.

Personne ne peut se garantir de son succes, mais nous allons tenter d'y parvenir...

Alexandre BAUMBERGER
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ALEXANDRE BAUMBERGER

=¢ Parc du consul - 10 Bis rue Frantz Malvezin
33200 BORDEAUX CAUDERAN
© 06 47 353 370 05 35 31 51 90

= ! alexandre@baumberger.me

Né le 28.02.1974 (37 ans)
Permis B, avec véhicule
Marié, 2 enfants

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT EN PME

0

DOMAINES DE COMPETENCES

STRATEGIE, INGENIERIE FINANCIERE, CONTROLE DE
GESTION

Réduction des colits, par effets de leviers (LMBO,...),

Evaluation d’entreprises (patrimoniale, actualisation, dynamique).
Ingénierie sur les opérations de développement et de réorganisation
(pol. Exploit, Investissement, Dette).

Réalisation des états et analyse des écarts,

Elaboration des scénarios d‘actions en cohérence avec les orientations
stratégiques,

Analyse et alerte des risques (techniques, juridiques, économiques,
etc.),

Modernisation et simplification des procédures administratives,

Mise en place et animation d’un systéme de contréle adapté aux
services (procédures, documents, tracabilité, e-administration via un
CRM/ERP adapté),

Recherche et optimisation des différents types de financements,
Réduction des colits fiscaux et financiers, effets de leviers (LMBO,...),
Ingénierie sur les opérations de développement et de réorganisation
(pol. Exploit, Investissement, Dette),

NEGOCIATION /CONSEIL & ORGANISATIONS

Développement économique (produits, niches, procédures...),
Mobilisation d’une tactique de négociation Gd Comptes (BtoB ; BtoA,
Banques),

Force de proposition pour apporter des solutions innovantes,

Capacité a motiver et dynamiser des équipes,

Conception et organisation du dispositif d’évaluation,

Développement et conduite des projets intra ou interservices,
Planification des étapes du projet,

Impulsion et Mobilisation des compétences autour du projet,

COMMUNICA TION / FORMATIONS

Conception et Animation de programme de formation

Communication sur les finalités et enjeux des projets,

Coordination des instrument de pilotage et Animation de la dynamique
des projets, Contréle de [|application des orientations au sein des
services,

COMPETENCES INFORMATIQUES

Maitrise des outils : (Word, Macro Excel, PowerPoint, lotus, Outlook,
Filemaker 11 Advance et Server, Mindmanager 8, Adobe CS 5, 4D,
Création de site internet et création de CRM/ERP en ligne: Wordpress,
Dreamweaver, Animations flash.

Langages utilisés : MSQL, HTML, PHP, ODBC (PC/MAC)

FORMATION

INITIALE
2010-2011

MASTER 2 MANAGEMENT &
ADMINISTRATION DES

ENTREPRISES :avec mention
(IAE - Université Montesquieu Bordeaux 1V),

Mémoire sur la création d’un Fonds de capital
risque régional pour l'aide aux entreprises en
difficultés en Aquitaine
(http://fsee2.baumberger.me),

MASTER 2 CREATION, REPRISE

D’ENTREPRISE & ENTREPRENEURIAT
(V.A.E partielle - PUSG -Bordeaux 1V),

1998 D.E.C.F strasbourg II (67)

1997 D.U.T en TECHNIQUES DE
COMMERCIALISATION (Strasbourg II)

COMPLEMENTAIRES

TAXE PROFESSIONNELLE (03/06),

PREVENIR et GERER LE CONTENTIEUX
PRUD'HOMAL (04/06),

FISCALITE DES OPERATIONS DE FUSION
ACQUISITIONS (06/06),

CASH MANAGEMENT (06/06),
TECHNIQUES DE VENTE (03/06),

ASPECTS SOCIAUX DE LA
TRAITANCE (03/06),

DROIT DES CONTRATS - ADAP (03/03),

SOuUs-

LANGUES
ALLEMAND /u, écrit, parlé (jobs étudiants en Autriche)
ANGLAIS /u, écrit,

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2008 -2011

CONSULTANT CONSEIL EN CABINET CONSEIL SUBVENTIONS EUROPEENNES

CABINET CONSEIL IN'ITIALE (CONSEIL EN GESTION DE FONDS EUROPEEENS) Siége a Strasbourg —Missions sur I'IDF - effectif: 6 pers
CONSEILS ET EXPERTISES SUR LE DISPOSITIF F.S.E : Audit, Demande et instruction des demandes,
contréle de services faits, bilan d’interventions, Contréle Qualité Gestion),

CREATION ET DEVELOPPEMENT D'OUTILS METIERS en ligne pour la saisie, I'analyse financiére et sociale

du dispositif F.S.E (Fonds Social Européen),

CREATION ET DEVELOPPEMENT DE CRM ET ERP pour tous les collaborateurs et clients du cabinet (en
MySQL-PHP sur différents supports (Création d’un site vitrine sur internet avec accés partagés, Conception du
cceur de la base de données adaptée, Création et Organisation des modules du CRM et ERP.
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2006 - 2008

CONSULTANT EN CABINET CONSEIL (FINANCIER & FISCAL)
CABINET CONSEIL « GRANDE ARMEE CONSEIL » (FILIALE DU GROUPE E.F.E) Base : Paris, intervention nationale, 50 pers

DEVELOPPEMENT DE L’ACTIVITE CONSEILS EN AUDIT, REINGENIERIE ET REDUCTION DE COUTS
(négociation, contractualisation, mise en place, management et suivi des actions) pour le Crédit Impét Recherche, les

impdts locaux et I'optimisation des charges sociales

Quelgues noms : interlocuteurs : PDG, DG, RH, Dir.Fiscal de 55% des entreprises du CAC 40 et de 75% des entreprises du SBF120
Résultats: 1,5 million d’euros/an sur un objectif de 0,5 million d’euros (taux de transformation en contrats de plus de 38%),

2004 - 2006
DIRECTEUR DE DEVELOPPEMENT EN ACTIVITE DE GESTION DE PATRIMOINE
AVANTAGE INVESTISSEMENT (FILIALE DU GROUPE APF SA) (base a paris 02, mission IDF, 25 personnes)

e DEVELOPPEMENT D'UN RESEAU DE COMMERCIAUX et création des outils pour la commercialisation de
produits de défiscalisation et d’assurances-Vie,

* CREATION D’UN OUTILS DE PROSPECTION ET DE GESTION des prescripteurs pour l'usage des conseillers
en gestion de patrimoine,

e ANIMATION D’UN RESEAU DE PARTENAIRES prescripteurs et professionnels (Conventions de partenariat,
suivi,...) auprés des experts comptables, des enseignes d’agences immobiliéres,...),

2002 - 2004
ANALYSTE FINANCIER
SWISS RE (N°1 MONDIAL DE LA REASSURANCE) DEPARTEMENT LIFE & HEALTH (Poste basé a Paris 17) :

* REALISATION DE LA SELECTION DU RISQUE FINANCIER pour le service tarification,
e ANALYSE FINANCIERE ET CONSEIL EN ASSURABILITE sur les dossiers a gros capitaux :
o Financiére : Etude de Bilan, évaluation des ratios de rentabilités et autres indicateurs économiques,
o Assurance : analyse des risques d’assurabilité et de I'intérét assurable,
e CONSEILS FINANCIERS ET FISCAUX pour les cédants du groupe (Assureurs) :
o Capital-Amorcage, Capital création, Capital-développement et capital-transmission de type LMBO,
o Montages patrimoniaux avec conseil fiscal sur des conventions internationales,
e ANIMATIONS DE FORMATIONS FISCALES & FINANCIERES & ASSISTANCE TECHNIQUES DES FILIALES
(SwissRe Bruxelles, SwissRe Zlirich, ...)

2000 - 2002
CONSEILLER DE CLIENTELE ENTREPRISES & RESPONSABLE DE SECTEUR
SOFEMO FINANCEMENT/BECM (BANQUE GROUPE CREDIT MUTUEL-C.I.C) (POSTE BASE A PARIS 02)

* CREATION & DEVELOPPEMENT DE L’ACTIVITE en Ile de France (Crédit-vendeurs / LOA / LLD), Proposition de
collaboration, création de baréme, accompagnement de productions crédits, animation & coordination des
services back-office,

e ETUDE D’OPPORTUNITE DE FINANCEMENT de stocks auprés de concessionnaires ou entreprises de
distribution (financement classique, amortissable et de campagne,...),

e CREATION DE PARTENARIAT GRANDS COMPTES POUR DU FINANCEMENT D’ACTIONS SOCIALES, Mise
en place et amorcage du partenariat avec formalisation d‘accords-cadres pour la promotion et le financement
d’actions sociales auprés de DRH, secrétaire général des CE, responsable des assistantes sociales),

Quelques noms : AIR FRANCE, RATP, SNECMA, FRANCETEL, CAC 40 et Administrations,...
Résultats: 15 millions d’euros/an sur un objectif de 2 millions d’euros.

1997 - 2000

CONSEILLER ET ANALYSTE FINANCIER

ALSACE ACTIVE (ANCIENNEMENT FODIE FONDS DU GROUPE FRANCE ACTIVE) (Poste basé a Strasbourg — Missions régionales —

effectif : 3 salariés)

- AIDE A LA CREATION D’ENTREPRISE : Ftude des dossiers de garantie financiére et de préts d’honneur aux
créateurs d’entreprise (soit plus de 89 demandes instruites) : accueil et accompagnement des créateurs,
construction de business Plans avec suivi des budgets annuels, Conseil et analyse financiére des projets avec
étude de marché, suivi et accompagnement du développement,

e AUDITS ANNUELS FINANCIER ET SOCIAL pour la DDTEFP (125 Audits/an) pour le renouvellement
d’agrément de ESS (Entreprise de I’Economie Sociale et Solidaire),

e ASSISTANCE TECHNIQUE auprés du PLIE de Strasbourg et SOUTIEN COMPTABLE & JURIDIQUE de quelques ESS,

SPORTS/ DIVERS
SPORTS: Golf, Roller, Tennis, Piscine, Escalade, Parapente, MUSIQUE: pratique du saxo et piano (Bossa, Jazz,...)
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w Catts formetion ne néczasiis pas de prévequis. cars 2 relgson . @ reciproctd W Faire 1202 3ux impesvus el élre
3 ces compontaments proactt. hl'oogll; ?lo!?sr- + Iog‘!'"ra
® Assuwer un zccvel “makrsd’ 3se rev et s'antrainer & gérer LN ihons e sciv
> Objectifs o petessoenel rice 3 3 niutes © Ged Skeations OEBcates R
® Développer son aisance et son prujessinnalisms cés : ® Ditectsr les sit.ators ¢ 2208 p. 320 2t Maitrise et
& |'accued en toutes sustions. . Eooute actve | para=tielizman gl cales D e i atvesw
' (érer som stress. - disponizilte; pour enticper. 1 et ¢77) 0. 3
. 2dapeation sl sitatons  M:zbliser ses ressources
gt 3ux parsonnes pour zppeéhencer sersinement
les situations delicates.
Points forts

2 JOURS (14h Présentiel)

® Una prise de distance pocr trouver une posture olus juste dans 2 refztion

a l'autre en situaton dicle

s Un entrainamant actif pour s approprisr @3 tecongues ds communication

£t de pestion Ces cofits

u Des conseils parscanelisas de Manimatewr.



Viser la performance collective de son équipe
Passer de la logigue individuelle au développement collectif

» Pour qui

wmm:lmm

la cohésion de son équipa.

u |l est soshaitabis ¢'avelr sulvl une formation
sur les fondamentsex du managament.

les métndes et outlls de ka cohdsion

2 JOURS (14h Présentiel)

Programme

1 \deatifler les différentes
::“Mommﬂl" I'Nﬂm

de managemsnt

® 3&4nr des ragles oL oo 2 e
e 'équips.

® Crder 2s conditions d'zdm8sion
ces membres dz fécuipe

® Azperer oz © stades d'evoution
e l'équipe.

u Foaérer | 2guine actour ds waleurs
rarabes ot zocepiées.

2 Comgprandre l2 fonctionnement
o1 l2s besoins d'une équipe
de travaill

® Fgre passer ks colzborateurs
C'ure logique ndwicuelie
3wne kg g.e colective.

Points forts

m Adapler son shyie 62 management
aux caneclénsnouss oz “ecupe
m Satsiars o3 Descits 165 & 'objectit,
I'SqApe el 3w Individus.
m Igenhier i2s condtions nécessarss
al'efficachs colective.
3 Construirs et développer
Ia synergie au sein de son équipe
m Maitriser les sopeoches théorguss
de B cynamiqus Ces groupes
- Phases o2 oéveloppement
Gu groupe.
Cantraie at compatibiite su sein
ce "équps
W JCUEr SUT @ compkEmEntanté
pour Sévelopper i coopérzson,

u Las simudations et les entrainements pameatient aux Jertopants
Cexpénmanter e phénamanes |83 1z cohasion 0 &ups &t favarisent

a transpsiton 3 sNuedons reelies.

u Formation immédiztement opérationnalie - iz farmation est construte a partic
Ces Experences concretes des paracioants.

Gérer le stress de la pression client

Vivre |a relation client avec sérénité

» Pour qui
w Secrétairs et commercial st ADV.
u Té¥consallier des réclamations,
recoumement, Consommeateur.
= Hotilee, fechnicien de SAL
» Prérequis
u Catie formation ne nécessiie pas ds prévequis.

» Objectifs
l'huuur‘:immwmﬂ::ﬁi

les cliants.
-Mmmmaumm
2 la pressiom des clients.
® Récupérer ples vits aprés les moments dificies.

2 JOURS (14h Présentiel)

Programme
1 Las différentes sources
de la pression clapd
® denlier les onigines de |3 prassion.
u Distnguer sources exlemes
£t nfermes, o es sourozs
rersonnzles.
w Les eflets ingésiranles |
. Tescalade négathe.

2 \deatiNer son profl nnel
face a 1a pression cllent

® Prencre conscience de ses terdances
rersonsles,

s Utlser les ecingoes qu
correspondent 2 son profl

® Dxpérmenter et capaiser
201 miswx faire ‘ace ay stress

Points forts

3 Les techniques powr diminuer
1a pression ressanlie
m 52 donner ces permizsions
pour mieux combatra 925 lenzances
u ApprEncre & 38 Odtendrs
par lz relaeation.
u Racentsr son Anergis 2t 9on azathion

4 Garder son calme
dans b2s situations tendues
avec les chents

m Dicocer es emalions pour mieux
fars fa02 dia galon

m Cererles ressantis cassqriaties
per |z pesa de racy

m Dedrametizer un2 stusion
0u U entrezen cilticle

® L2 double expertise Gu consultent-Sormatewr | gesTon du stress

2t metiens en contact aesc ks diens

a Un bian personnel d2 son profi ‘ace aux stalons Ui cecenchant

Cu siress negant.

# Jes 12CniQues smples 2 metre en euwre 2U quotd en, avec Mappropeiation

o2 made d'emplal.

# A %nal ges ressources Individualisées pour miaux 2gir sur son propre stress.

4 Batir som plan de réwssite

® 52 pojeter sor 12 mais 2'zotté

» Dédnir 500 “convat de céveopperent”
perzontel.

Pour aller + loin...
NOUS vous corselkons Ce sohwre, Bores
LeTE lormaion .Mamom Hu! sar

£0n mteligence émotiznnede
{"8% BE6T) D 95 et Les 7 habiludes des
guggar;ets trés efficares® |2 6245

5 Récupérer au quotidien .

pour consarver son efficach

avec chaque prochaia client
® Les Yois bons refleaes pour nécuperer.
u L'utisaticn des signes

02 recONEEsancs foor s8

ressourcac

Pour aller + loin...
NOUS VoS corssikons ce s l-re Bores
et lormaton | Développer

moecommarclaleau ‘ﬂ?ﬁ
v 80 ;. 55321 S canter cient s
quotidien 75F. 2232 5 b




Traiter les situations difficiles de I'accueil

Une epproche innovante pour faire face

» Pour qui

» Toute enumnavu:hwllc

ou les clients : agent d"accuell, persommel
m-mmamm

» Prérequis

= Catiz formation ne nécessiie pas de prévequis.

» Objectifs
ummmnmmm
® Gérer som siress,

2 JOURS (14h Présentiel)

Traiter efficacement les appels clients difficiles

Programme
s Sl G accusn

® dentrier es besons et atantes
spacitquas cu disnt.

w Azpérar ce g expament e Cotps,
2% postures et es fegends

® Conratre son infuence
cars lz reigion | récproced
ces comportements.

W Aasweer un zocosl nab'se
€t prctession nel, 0ra0s 3ue 3 2wtes

- dsponiziite
. adapaaton s sitatons
£t 3ux parsonnes

Points forts

2 Agir en protessionnel

w58 COMETre pour Mmisux manrsar
s2g réactions.

w CErer son SYSES o7 sos dmolions.

m S'adepter aux dirarences cuturelies,

m Adopter 0z fecTnques efficzcss
pour d3szmorcer les tensicns
et apaser ke ey

m Faire 1202 3w imoesvus &l Slre
proacil.
Se nnnf' ot s'entrainer &
des situations délicates

m Datacter ks sitators
potartelizmen: dil cales
pour nlic per.

m Mcbiszr ses ressoonces
pour sppechzncer sersnement
les situations délicates

® Un2 peise de distance poor irouver une posture ohus juste dans Iz relztion

3 Tzutre en sihaton ¢cie.

# Un entrainemant actif pour § approprisr @3 tecmngues g2 communication

&t de pastion Ces confiis

u Des conseils parsonnedsas de lanimatewr.

Garder la maitrise de soi et e contrdle face a I'agressivité des clients

» Pour qui
» Toute parsonne devant sffronter des interlocuteurs
lors d'entretiens difficiles.

7 5an°’%anm

2 JOURS (14h Présentiel)

ngmm
1 Comprendre las peincl
de la relation Inh’l"‘pu&:nlll
8 3¢ ntion.
u Alke 2mardy i tenu
® L83 90urces de lensicns
£t leurs exprEss s
® C3uses o1 careclénsiques
ces comportements “dfficies”
chez 'es clents,

# dendter 25 comparements refuge

® FEre face aux Iensicns el matnser
585 "dragons 02 @ passvile

® Azparar s emations e Eu
accEpier g3 emolions.

Polints forts

m S'Bccoer sur un terran d'ententz
pour 2ver les biocages.

3 Falre tace 2 'agrassividé du cllent

W 52 S3NIr COTCAME, - £ non, wss,

m Poser 2z conditions
de 3 communcation

m Trouver b2 1on juste, ni errogant,
niso.ms

m Ecocter reformiler, re@rosr.

m Trziter en 5 engegeant
perscnralement.

| SUNTE 2 gosser

4 Travailler la confiance ea sol

m Aftirmer s2 peture

m Raconnzive ses forces ef celies
des autras,

m Ltikser 2 methods s DESC
pour &'2Timer en CoLcaL

& Formztion relzton chent par 2ephore & i pstion Ces chents dMcles 100 %
concréte, basse 5o kes cas 0es peracipants et siuations rencontries en entreprise
® Nom2recses mises en situation pour BCCLRMT les prncipes 92 base

£t les bons redexes.

® Dzs solutions panmettent de trzisr tows les aprels etficacament.
u La boite & oulils d2s appeis a7ayses powr capitzisar sur B3 bonTes pratiouss,

u Connaivs b2z tzchnigues
&% BSCEE DOCF rE0Ure 500 Slress,

w Fare face anx atttuces
man polatnoas cu agrassives.

u Lo 38 paricuier des sitators
evemes | vidlence verhale cu
prysigue, noture
02 |2 communicEson.

Pour aller + loin...

NOUS V0.8 corssilons Ce sore,

Epres cete ‘ormztion - Communiquer
EVEC 3isance en !Mn oMin

jref 2208 D 320 =t Naitrse et
effirmation de soi - Assertivité anveay
1 et & e 24

W S3V0F 52 rEGI0LTer
dars les moments e chies.
m Créer ses projees cutls
Oul geramssant | etcacte
suria dure

Pour aller + loin...

Nous vous conseilons Ce sulwra, aores

ceTe lormeton @ Garer le siress de 3

RM client (rét 7225 . 654 el
boiger des e-mais et des courriers

orienbas client ré* 7129 p 652



(

3 JOURS (21h Présentiel)

1
Faire le
point sur son style

- agressivie
. manipulation.
w ldentifier les causes ot les
pour soi-mame
el pour les autres
e ces compartements.
u Renforcer son atfimation de i,

et
wles 4 deagons de Ja passivitd
ot les parades appropeies.
wFare face & I'agressivité
des lechniquss Soeouvées.
2 r et désamarcer les
manipulations.

Points forts

Maitrise et affirmation de soi - Assertivité niveau 1

Oser s'exprimer et maitriser les situations difficiles

3 Savoir formuler une critique

w Bien prégerer la ol
amﬂmm%&'.a

u S'entainer 4 & formuler
de lagon positive.
lri;mmm
w VOi 2 crifigue comme

une information, ef pas
COMME UNe remiss en cause.
u Rénondre sereinement
aux Critigues justifides.

u Gérer les reproches agressits
avec des techniques pertineeies

ot

5 S'affirmer
e
lggdmm.

m Savoir dire non brsgoe
c'est nécessare.

m Développer son sens

de 2 reparte.

O
LY SUT 528 qual
Tk N
confizce en soi.

= Positiver les difficuliis.

u Faire t5re Jes petites woix
nigatives qui nous découragent.

w Recharger ses batteries.

1 s;m
ma
@ Modulo(s) e-learning

adis

p.233 et
parsonne pou optunseer e
relations (rd! p. 585,

= Le formatewr expert apports son Paut niveay de connassanos en gsychatogie pratigur apafiqubs au monde

de l'entreprise.

u La pédagogie active repose sur des exercioss et des entrainements. Les participants sont nvités a explorer

leurs exemgies p

rofessioenels.
u Une vadeur sire : Des contenus appicaties immadiaterent dans 12 vie professicanell: de tous s jors.



